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APRESENTACAO

O Guia de Interoperabilidade do Governo apresenta orientagdes para o desenvolvimento de
solugdes de TIC (Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo) aderentes a arquitetura e-PING
(Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico) como forma de incentivar a
interoperabilidade governamental entre os entes da Federacdo. Ele ¢ organizado em dois volumes: o

Manual do Gestor de Interoperabilidade ¢ a Cartilha Técnica de Interoperabilidade.

O Manual do Gestor de Interoperabilidade tem como publico-alvo principal os gestores de
TIC dos o¢rgaos do Governo, particularmente aqueles integrantes do SISP (Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica), enquanto também possa ser util aos
gestores de outras areas usuarias de servigos de TIC. Esse documento possui diretrizes de gestao,
aderentes a EGTI (Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao), para a utilizacdo adequada da e-
PING, assim como indica¢des de agdes promovidas em nosso pais € em outros paises com o

objetivo de promover uma gestdo de servigos governamentais direcionada a interoperabilidade.

A Cartilha Técnica de Interoperabilidade, por sua vez, tem como publico-alvo os
profissionais técnicos que atuam na TIC, ou seja: projetistas, analistas, desenvolvedores e pessoal
de apoio ou suporte técnico. Esse documento apresenta os requisitos técnicos, descreve praticas de
projeto e indica melhores usos de tecnologias de mercado como forma de se atingir

interoperabilidade governamental de melhor qualidade e maior abrangéncia.
Qual é o contetdo do Guia de Interoperabilidade do Governo?

O Guia de Interoperabilidade do Governo foi elaborado através da visao de utilizagdo dos padrdes
tecnologicos, semanticos e organizacionais sugeridos na versdo 2011 da e-PING, publicado em
Dezembro de 2010 (e-PING, 2011). Por isso, ndo se pretendeu com este documento esgotar em uma
unica edi¢do todos os aspectos inerentes a interoperabilidade vista a luz das ciéncias da gestdao
publica e da tecnologia da informagdo. O que se pretende ¢ a evolucdo gradativa e continua do

documento, tal como ocorre hoje com a propria e-PING.

De um modo geral, espera-se que o Guia de Interoperabilidade do Governo resulte em uma
contribuicdo relevante para a melhoria continua dos processos de trabalho da area de TIC,
resultando na utilizagdo correta dos padrdes e tecnologias existentes, na reducao de custos e no
aumento da qualidade dos servigos prestados. Acredita-se que, com isso, os ganhos alcancados
deverdo convergir em melhores servicos prestados pelo Governo ao cidadio e a sociedade
brasileira. Sob este amplo ponto de vista, o Guia de Interoperabilidade do Governo deve ser

compreendido como um documento para aplicacdo de boas praticas, € consequente execugao de
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acoes de melhoria continua em interoperabilidade governamental. Nesse sentido, o Guia necessitara

de atualizacdo frequente, acompanhando a evolucdo da e-PING e de sua aplicagao.
Quem deve utilizar o Guia de Interoperabilidade do Governo?

O Guia de Interoperabilidade do Governo segue as recomendagdes da e-PING quanto a adocao dos
padrdes para interoperabilidade governamental. Assim, embora o uso deste guia ndo seja
obrigatdrio no sentido legal, recomenda-se a sua apreciagdo por parte dos usuarios compulsorios da

e-PING, que sao os 6rgaos do Poder Executivo do Governo Federal (e-PING, 2011).

Todo o conteudo deste documento estd em consonancia com as diretrizes do Comité Executivo
de Governo Eletronico, criado pelo Decreto de 18 de outubro de 2000 e publicado em sitio

especifico na Internet (http://www.eping.e.gov.br). Isso garante o acesso publico as informagdes

aqui publicadas, pois o governo brasileiro estd comprometido em assegurar que estas politicas e
especificagdes permane¢am alinhadas com as necessidades da sociedade e com a evolucdo do

mercado e da tecnologia.
Como ler e colaborar com o documento

Este documento pode ser lido da primeira a ultima pagina, ou individualmente por secdo apds a
localizagdo, no sumario, dos topicos de interesse. Ele estara sujeito a revisdes anuais, com
publicacdo intermediaria de atualizagdes sempre que existirem modificacdes significativas, ou ainda
quando forem publicadas modificagdes na propria e-PING que venham a afetar substancialmente

documentos auxiliares como este Guia.

Os interessados em contribuir com este documento devem fazé-lo preferencialmente pela

Internet, no enderego http://www.eping.e.gov.br. Devem também estar atentos aos processos

periodicos de consulta publica divulgados naquele endereco.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracoes Iniciais

A e-PING tornou-se o marco referencial para as atividades de TIC na esfera de Governo ao definir
um conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam sua utilizagdo, com
0 objetivo maior de possibilitar um nivel adequado de interoperabilidade entre os servigos

disponibilizados pelo governo eletronico.

E sob a orientagdo da e-PING que se produz aqui o Manual do Gestor de Interoperabilidade,
onde se pretende apresentar tecnologias, evidenciar requisitos basicos para tratar interoperabilidade
no ambito governamental, enfatizar boas praticas e incentivar a progressdao da interoperabilidade

para niveis de exceléncia cada vez maiores.

Na elaboragdo desse Guia buscou-se aprender com a experiéncia da Unido Europeia
(particularmente, Espanha e Reino Unido) e dos governos do Canada, Australia e Nova Zelandia,
compilando, analisando e adaptando a nossa realidade um vasto material de referéncia que esses
governos vém produzindo nos ultimos dez anos, em um enorme e bem-sucedido esforco para

garantir a prestacdo de servigos eletronicos de qualidade crescente a suas comunidades.
1.2. Organizacio do Manual do Gestor de Interoperabilidade

O Manual do Gestor de Interoperabilidade estad organizado em duas partes: Conceituacdo e

Exemplos Praticos no Governo Brasileiro.

Na primeira parte sdo apresentados os conceitos mais relevantes para uma boa compreensao do
tema. Havendo a necessidade de um maior detalhamento do assunto, recomenda-se que o leitor
considere a bibliografia sugerida ao final deste documento e a Cartilha Técnica do Guia de

Interoperabilidade.

Na segunda parte sdo apresentadas iniciativas do Governo Brasileiro que utilizam os padrdes de

interoperabilidade adotados e recomendados pela e-PING.
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2.  CONCEITUACAO
2.1. Interoperabilidade

2.1.1. Definicao

O ponto-chave das politicas de e-Gov (governo eletronico) € a interoperabilidade entre os entes que
trabalham dentro e fora do governo (cidadaos, empresarios, outras esferas de governo etc.). Mas, o

que ¢ interoperabilidade?

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se refere a capacidade de
diversos sistemas e organizacdes de trabalhar em conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizagdes € sistemas computacionais interajam para trocar informacdes de maneira

eficaz e eficiente.
2.1.2. Por que a interoperabilidade é importante?

A interoperabilidade estd tornando-se uma necessidade cada vez mais crucial, pois prestar servicos
publicos com maior eficiéncia e eficicia para todos os cidaddos ¢ o principal desafio do governo

eletronico.

O fato de se ter uma estratégia de governo eletronico com planejamento dos investimentos em
TIC ndao ¢ suficiente para garantir a oferta de servigos publicos eletronicos mais eficazes.
Implantagdes para atender as necessidades especificas e imediatas dos 6rgaos do governo, ndo se
preocupando com as necessidades de interoperabilidade para compartilhamento e troca de dados
ndo levam a prestacdo de servigos publicos mais eficazes. Esta preocupagdo ¢ fundamental, por
exemplo, para a implantagdo de um ‘“balcdo unico” de governo eletrénico que agrega varios

servigos publicos em uma unica janela de servigo.

Outros motivos que justificam o esfor¢o da interoperabilidade sdo: melhor tomada de decisdo;

melhor coordenacao dos programas e servigos de governo; reducao de custos e/ou custos evitados.

A importancia da adog¢ao dos padroes definidos na e-PING se mostra no referencial normativo
que trata esse tema, como a Portaria SLTI/MP n°® 5 de 14 de julho de 2005 que dispde sobre a
obrigatoriedade no uso dos padrdes e politicas contidos na e-PING para os 6rgdos do governo
federal — Poder Executivo; a Instru¢do Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010, que dispde
sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgao pelos érgaos integrantes

do Sistema de Administragao dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP) do Poder Executivo
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Federal, no seu artigo 11 e o Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009, conhecido como o Decreto
do Cidadao, que dispde, entre outras temas, sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado

ao cidadao.
2.1.3. Interoperabilidade e Integracao

Os conceitos de interoperabilidade e integracdao sdo muitas vezes utilizados como sindnimos na area
de TIC. Entretanto, a experiéncia com o governo eletronico indicou que estes conceitos sio

distintos, embora mutuamente complementares.

Interoperabilidade, como definido anteriormente, envolve a comunicagdo entre organizagdes,
pessoas e sistemas, e por isso, descreve uma visdo mais abrangente da necessidade de se trocar

informagdes dentro e fora do governo.

Integragdo, por outro lado, descreve a forma e o mecanismo pelo qual a comunicagdo devera
ser realizada. A integragdo determina os tipos de solugdes possiveis para se alcancar a

interoperabilidade entre os sistemas.

Assim, enquanto a interoperabilidade ¢ o objetivo do servigo publico, a integragdo ¢ o meio
pelo qual esses objetivos podem ser atingidos. A Tabela 1 apresenta algumas diferencas entre esses
dois termos, onde ¢ facil notar que a interoperabilidade envolve um esforco bem maior e, por

conseguinte, necessita de um melhor planejamento e controle.

Tabela 1: Diferengas entre Interoperabilidade e Integragao

Aspectos Interoperabilidade Integracao
Necessidades arquiteturais Desacoplamento Algum tipo de ggoplamento ©
permitido
Funcionamento dos Autonomia e Algum tipo de dependéncia pode ser
elementos independéncia necessario
Abordagem Conceitual e concreta Concreta
Baseado em modelos Baseado em scripts, fungdes, codigo

Enf t logi ~ .
n1oque teehologlco Baseado em padroes Focado em tecnologia

Vocabulario bem definido
Preocupagdo com a

Vocabulario nem sempre definido

Enfoque dos dados Uso de metadados apenas para os

semantica . .
Definicdo de metadados projetos fisicos de dados
Enfoque organizacional Preocupagdo com os Confianga apenas na tecnologia para
processos de trabalho integrar processos de trabalho
Seguranca Conceitual e concreta Concreta

Guia de Interoperabilidade: Manual do Gestor Pagina 15 de 39



Como se pode concluir a partir Tabela 1, a escolha de estratégias de integracdo erradas pode
limitar ou mesmo impedir a interoperabilidade governamental. Além disso, ndo ¢é possivel se atingir

niveis minimos de interoperabilidade apenas pelo uso de tecnologias de integragao.
2.1.4. Interoperabilidade e o Decreto do Cidadao

O Decreto 6.932/2009 (Decreto do Cidadao) dispde sobre a simplificacdo do atendimento publico
prestado ao cidadao, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no

Brasil e institui a “Carta de Servigos ao Cidadao™.

O decreto determina, entre outros itens, que os o0rgaos e entidades do Poder Executivo Federal
que necessitarem de documentos comprobatorios de regularidade de situagdo do cidadao, atestados,
certidoes ou outros documentos comprobatorios que constem em base de dados da propria
administracao publica federal deverdo obté-los diretamente do respectivo 6rgao ou entidade. Essas

sdo as Bases de Dados Oficiais.

O Ministério do Planejamento, com o objetivo de apoiar os 6rgaos no cumprimento do decreto,
irda publicar uma instru¢do normativa regulamentando as Bases de Dados Oficiais e os
procedimentos de acesso. Quando a instru¢do for publicada, sera disponibilizado o Catalogo das

Bases de Dados Oficiais, onde serdo cadastradas as bases e os demandantes de acesso.

Outro item tratado pelo Decreto Cidaddo ¢ a obrigatoriedade de divulgacao da “Carta de
Servigos ao Cidadao” para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que atendam ao publico,
com a finalidade de informar a populacdo sobre os servigos publicos oferecidos, fortalecer a
confianga e a credibilidade da sociedade da administracdo publica e garantir ao cidaddo a

conformidade dos servigos as suas necessidades.

A finalidade da Carta de Servigos ¢ garantir o direito do cidaddo para receber servigos em
conformidade com as suas necessidades. Para que isso aconteca, a Administragdo Publica tem um
grande desafio, que ¢ disseminar os padrdes de interoperabilidade (e-PING) permitindo, assim,

elevar o padrao dos servicos ja prestados e implementar novos servigos demandados pelos cidadaos.

Para que os orgaos possam atender plenamente o que institui o Decreto Cidadao, ¢ necessario
que os diversos sistemas de informacdo ‘“conversem” entre si e compartilhem os dados,

proporcionando ao cidaddo acesso a todas as informacdes desejadas em um Unico lugar.

A interoperabilidade ¢ o que ira proporcionar esse compartilhamento de dados. A e-PING

define componentes tecnologicos que devem ser atendidos pela plataforma de intercimbio para
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possibilitar que processos de diferentes tecnologias e modelos de dados sejam conectados de forma

transparente.
2.1.5. Dimensoes da Interoperabilidade

A interoperabilidade deve ser percebida pelo gestor publico como sendo organizada em trés
dimensdes de interoperabilidade que se comunicam e se complementam: Técnica, Semantica e

Organizacional.

Como forma de controle e monitoramento da interoperabilidade no governo, propde-se também
a implementacdo de técnicas de Governang¢a, que implicam na aplicagdo de direcionamentos
estratégicos, geralmente levada a efeito através de comités técnicos e de gestdo, com o objetivo de

garantir a melhoria continua das politicas de interoperabilidade adotadas pelo governo.

A Figura 1 ilustra as trés dimensdes da interoperabilidade.

Interoperabilidade Semantica

Interoperabilidade Tecnologica

Figura 1: Dimensdes da Interoperabilidade
Fonte: (VIDIGAL, 2011)

2.1.5.1. Interoperabilidade Técnica

A interoperabilidade técnica trata da ligacao entre sistemas e servicos de computacdo pela utilizacao
de padrdes para apresentagdo, coleta, troca, processamento e transporte de dados. Esses padrdes
cobrem aspectos essenciais como (i) interfaces abertas, (ii) interconexao, (iii) apresentacdo, troca e
integracdo de dados, (iv) componentes de middleware e (v) acessibilidade e seguranca. Esses

padrdes podem abranger hardware, software, protocolos e processos de negocio.
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A e-PING determina a priorizacdo do uso de software publico e/ou software livre, em
conformidade com diretrizes do Comité Executivo de Governo Eletronico, € com normas definidas
no ambito do SISP. Além disso, a e-PING busca adotar padrdes abertos nas especificacdes técnicas,
com a ressalva de que padrdes proprietarios sdo aceitos, de forma transitoria, mantendo-se as
perspectivas de substituicao assim que houver condi¢des de migracdo. Sem prejuizo dessas metas, a
e-PING ressalva que serdo respeitadas as situagdes em que haja necessidade de consideragdo de

requisitos de seguranca e integridade de informagdes.

A e-PING também recomenda a adocao da SOA (Service-Oriented Architecture) através de
uma ac¢do gradual e bem planejada dos administradores publicos. Recomenda ainda que estes
administradores utilizem a tecnologia de Web Services como padrao para a promogao da integracao

entre os sistemas de governo.

Aos gestores de TIC cabe buscar o nivel maximo possivel de conformidade quanto as
determinagdes e recomendacdes para a interoperabilidade técnica contidos na e-PING. Essa
conformidade deve ser ativamente perseguida, sobretudo com relagdo as normas, protocolos e

padrdes abertos declarados como aceitos ou recomendados.
2.1.5.2. Interoperabilidade Seméantica

Entende-se por interoperabilidade semantica a capacidade de dois ou mais sistemas heterogéneos e
distribuidos trabalharem em conjunto, compartilhando as informagdes entre eles com entendimento
comum de seu significado (Buranarach, 2004). A interoperabilidade semantica garante que os dados
trocados tenham seu efetivo significado corretamente interpretado dentro do contexto de uma dada
transacao ou busca de informagdo, dentro da cultura, convengdes e terminologias adotadas por cada

setor ou empresa e, assim, compartilhados pelas partes envolvidas.

A interoperabilidade semantica se caracteriza pela capacidade das informagdes compartilhadas
entre os sistemas serem interpretadas e processadas pelos proprios sistemas, além de legiveis por
seres humanos, e compreendidas em nivel de conceitos de dominio definidos formalmente (Aguilar

2005).
2.1.5.3. Interoperabilidade Organizacional

A interoperabilidade organizacional diz respeito a colaboragdo entre organizacdes que desejam
trocar informagdes mantendo diferentes estruturas internas e processos de negodcios variados. A
interoperabilidade organizacional assegura a coordenagdo e o alinhamento dos procedimentos

administrativos que intervém na prestagao dos servigos de Governo Eletronico. Na pratica, isto
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implica em definir de maneira colaborativa o “por qué” e o “quando” dos intercambios de
informagdes, as normas e regras que garantirdo a seguranga dos ditos intercAmbios e os planos que
guiardo a implantacdo das iniciativas (Bases para uma Estratégia Ibero-Americana de

Interoperabilidade 2010).

Por isso, a interoperabilidade organizacional ¢ dependente de um entendimento comum e
profundo dos processos executados pelos 6rgaos de governo e isso ndo ¢ uma tarefa trivial, pois

envolve diferentes partes, cada uma com interesses € necessidades divergentes.

No contexto da e-PING, a interoperabilidade organizacional ¢ expressa através da
recomendacdo do uso da notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation), para a modelagem
de processos, ¢ de BPEL (Business Process Execution language) para a implementagdo de servigos

de orquestracao de processos governamentais.

Embora as notagdes BPMN e BPEL parecam prometer solucionar todos os problemas de
interpretagdo e tradugdo dos modelos de processos em modelos de sistemas de informacdo, a
verdade ¢ que a industria ainda ndo solucionou este problema. Assim, ¢ importante que o gestor
publico reconheca a existéncia de lacunas entre o modelo abstrato de processos, modelado com
BPMN, e o modelo que sera efetivamente executado por um sistema computacional e que foi

modelado em BPEL.

Além disso, o gestor publico deve notar que nenhuma das notagdes (BPMN e BPEL), ou
mesmo a propria ciéncia de BPM (Business Process Management), pode substituir as técnicas de
Engenharia de Software utilizadas para a constru¢do de sistemas computacionais. Assim, ¢ funcao
da gestdo de TIC identificar as melhores e mais adequadas ferramentas e métodos de trabalho, pois
isso pode influenciar diretamente na constru¢cdo de uma visao mais ou menos positiva das politicas

de interoperabilidade organizacional.
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2.2. Elementos da Interoperabilidade

2.2.1. e-PING — Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

A interoperabilidade deve ser vista como uma questdo multidimensional (envolvendo aspectos

outros que nao apenas técnicos), de demanda continua (ndo limitada a um periodo ou espago de
tempo) e de natureza supra-organizacional (compreendendo ndo apenas processos, mas também
politicas) (e-PING, 2011).

A arquitetura e-PING define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) no
Governo Federal, estabelecendo as condicdes de interagdo com os demais Poderes e esferas de

governo e com a sociedade em geral.

Politicas e especificagdes claramente definidas para interoperabilidade e gerenciamento de
informacdes sao fundamentais para propiciar a conexdo do governo, tanto no ambito interno como
no contato com a sociedade e, em maior nivel de abrangéncia, com o resto do mundo — outros
governos e empresas atuantes no mercado mundial. A e-PING ¢ concebida como uma estrutura
basica para a estratégia de governo eletronico, aplicada inicialmente ao Governo Federal — Poder
Executivo. Visa racionalizar investimentos em TIC, por meio do compartilhamento, reuso e

intercambio de recursos tecnoldgicos.
No contexto do governo eletronico brasileiro, a interoperabilidade busca:

* reuso de solugdes;

« evolucao de solugdes;

* padronizagio;

» simplicidade na constru¢ao de solugdes;

» escalabilidade;

» configurabilidade;

* transparéncia.

Assim, a e-PING define as seguintes politicas gerais para o direcionamento das acdes de

interoperabilidade no governo brasileiro: Adocao Preferencial de Padrdes Abertos, Software

Publico e/ou Software Livre, Transparéncia, Seguranga e Suporte de mercado.
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Essas politicas podem ser consultadas no documento da e-PING disponivel no endereco

www.eping.e.gov.br.
2.2.2. Principios de Interoperabilidade

As dimensdes técnica, semantica e organizacional estabelecidas pela e-PING podem se aplicar os
seguintes principios de interoperabilidade, que tém o objetivo de promover o alinhamento com as
diretrizes do Comité Executivo do Governo Eletronico e com politicas distintas de adesdo

praticadas pelos envolvidos no processo:

compartilhamento — ¢ necessario que abordagens e conceitos de interoperabilidade sejam
amplamente acordados, processo esse substancialmente facilitado pela adogao preferencial

de padroes abertos;

» heterogeneidade — a interoperabilidade deve ocorrer entre contextos distintos, sobrepondo-

se a barreiras metodologicas e tecnologicas;

» robustez — a interoperabilidade deve ser capaz de sobreviver as mudangas continuas
provocadas pela evolucdo da tecnologia e das formas de organizagdo social. Ela deve estar

preparada para operar com a mudanga, e ndo contra a mudanga;

+ autonomia — a interoperabilidade deve respeitar a autonomia das unidades federadas,
fazendo-se presente em um contexto de diversidade organizacional, caracterizada por

politicas autonomas e processos distintos;

* polivaléncia — a interoperabilidade deve poder significar diferentes habilidades em

diferentes contextos.
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2.3. Governanca e Gestio de Interoperabilidade

2.3.1. Governanca de Interoperabilidade

E fungdo do e-Gov garantir que as informagdes do governo sejam disseminadas de forma segura e
confiavel e que, sempre que possivel, seja evitado manter-se dados duplicados nos 6rgaos publicos.
Essa politica tem o objetivo de promover a melhor comunicagdo entre os entes publicos, além da
racionalizacdo dos recursos tecnoldgicos, pois apenas as informagdes pertinentes as politicas

publicas do interesse de um determinado 6rgdo serdo, de fato, mantidas e gerenciadas por ele.

Os novos desafios trazidos pelo e-Gov resultaram na necessidade de se repensar o papel da TIC
na organizagao publica. A nova perspectiva organizacional deve fazer com que a TIC considere os
processos de trabalho da organiza¢do publica, de modo a propor solugdes tecnoldgicas mais
adequadas. Assim, o problema deixa de ser apenas associado ao uso da tecnologia, e passa a ser
também um problema relacionado a execu¢do das atividades publicas e da mobilizacdo de recursos

humanos que garantam a eficiéncia e efetividade das politicas publicas.

O governo deve definir politicas para a coordenacdo e alinhamento de a¢des publicas, de modo
a abranger todos os aspectos de troca de informagdes e utilizagdo de servigos governamentais. E

1sso € o que se chama de Governanca de Interoperabilidade.

A Governanca de Interoperabilidade se preocupa com: (i) a definicdo da propriedade e gestao
das informagdes de governo, (ii) a definicdo e promog¢do de padrdes tecnoldgicos, (iii) a aplicagdo
de politicas publicas (regras, processos, normas, leis) para guiar decisdes estratégicas do governo
que envolva interoperabilidade, (iv) a definicdo de regras para regular interoperabilidade do
governo com terceiros, por exemplo, com empresas ¢ governos de outros paises, € (V) o

acompanhamento das ac¢des de interoperabilidade pelo uso de métricas de gestao.
2.3.2. Ciclo da Gestao da Interoperabilidade

A Gestao da Interoperabilidade, como toda gestdo, possui o papel de gerir ou administrar, o que
envolve o planejamento, a producdo de bens e servicos, a verificacdo do desempenho e a correcao
para a promoc¢do da melhoria continua dos processos de trabalho. A Figura 2 ilustra o ciclo da

Gestao da Interoperabilidade.
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Figura 2: Ciclo da Gestao de Interoperabilidade

A etapa de planejamento envolve a identificagdo das necessidades da organizagdo publica em
relagdo a interoperabilidade, além da elaboracdo de um plano sistematizado para atingir os
resultados desejados, considerando periodos de curto, médio e longo prazo. E importante que o
planejamento leve em consideragdo as politicas estratégicas da organiza¢do publica, detentora do
plano ¢ do governo de modo geral. Assim, um alinhamento com as politicas governamentais ja

existentes ¢ de vital importancia para a garantia do sucesso do plano de interoperabilidade.

A etapa de produgdo representa a execucao, propriamente dita, das agdes de interoperabilidade
definidas na etapa anterior (planejamento). Como resultado, a organizagdo publica produz bens e
servigos que contribuem para a garantia da interoperabilidade publica, o que ndo implica
necessariamente na construg¢ao e entrega de novos sistemas, ferramentas e servigos computacionais.
Os bens e servicos a que se refere o ciclo de gestdo da interoperabilidade devem contemplar todo e
qualquer resultado oriundo do esfor¢o empreendido para que a interoperabilidade seja reforcada. O

unico requisito ¢ que o resultado do trabalho possa ser medido ou avaliado de forma concreta.

A etapa de medi¢ao do desempenho, como o proprio nome sugere, compreende a avaliagao do
que foi produzido e dos efeitos ou resultados alcancados. A medicao do resultado deve ser realizada
segundo critérios previstos durante a etapa de planejamento, critérios estes que definem, de maneira
formal, concreta e, de preferéncia, ndo subjetiva, o sucesso ou insucesso das agdes de

interoperabilidade.
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A etapa de corre¢do e melhoria continua fecha o ciclo de gestdo da interoperabilidade e tem
como objetivo principal o aprendizado com base nas limitagdes, problemas e erros cometidos
anteriormente, de modo que se busque continuamente um grau de exceléncia na interoperabilidade
dos servigos de governo. Essa etapa também ¢ importante para que a organizacdo publica tenha
conhecimento real das suas proprias limitacdes e capacidades, em direcdo a promocao da

interoperabilidade nos diversos niveis exigidos pelas politicas de e-Gov.
2.3.3. Modelo de Maturidade de Interoperabilidade

A construcdo de modelos de maturidade tem sido uma abordagem eficiente para se conseguir
avaliar, direcionar e aperfeicoar o processo de melhoria das organizagdes na realizacdo de objetivos
bem definidos. Esses modelos descrevem uma linha de evolugdo que parte de processos ad-hoc ¢
imaturos até chegar a processos disciplinados e maduros, com o aumento progressivo de qualidade
e eficiéncia. Esses modelos tém sido aplicados com bons resultados em diversas areas, como

engenharia de sistemas e desenvolvimento organizacional.

O Modelo de Maturidade de Adocdo da e-PING (m-PING) encontra-se atualmente em
construgdo. Seu proposito, como ja definido na propria e-PING, ¢ ser o instrumento basico para a
afericdo da situacdo das entidades de governo quanto ao uso efetivo dos padrdes e recomendacdes
por ela definidos. A adesdo ocorrera de maneira gradativa, de acordo com plano de implementagao
elaborado pelo proprio 6rgdo, que considerard a situacdo da institui¢do em relacdo as condigdes

para se adequar as especificacoes e recomendagdes da e-PING.
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3. EXEMPLOS PRATICOS NO GOVERNO BRASILEIRO

3.1. Iniciativas do Governo para Governanca de Interoperabilidade
3.1.1. Catalogo de Interoperabilidade

Das ferramentas em desenvolvimento pelos grupos de estudo da e-PING, aquela que mais
representa os objetivos das agdes da governanca de interoperabilidade ¢ o Catidlogo de

Interoperabilidade.

O Catalogo de Interoperabilidade ¢ uma ferramenta composta pelo Catalogo Padriao de Dados
(CPD), pelo Catalogo de Servicos Interoperaveis e pelo Catadlogo de Bases Oficiais. O Catalogo de
Padrao de Dados tem por objetivo estabelecer padrdes de tipos e itens de dados que se aplicam as
interfaces (pontos de integracdo) dos sistemas que fazem parte do setor publico. J4 o Catdlogo de
Servigos Interoperaveis tem por objetivo tornar publicas as interfaces de sistemas que apoiem a
oferta de servigos de Governo Eletronico (e-PING, 2011). O Catalogo de Bases Oficiais tem por
objetivo tornar publicos os servigcos interoperaveis que atendem ao Decreto Cidadao na parte dos
dados comprobatorios de pessoa fisica. O objetivo do Catalogo de Interoperabilidade com essas trés
iniciativas ¢ a divulgacdo dos servigos de governo, assim como dos padrdes das informagdes

fornecidas e consumidas pelas instituigdes publicas.

A primeira versdao do Catdlogo de Interoperabilidade objetiva o registro dos servigos e dos
padrdes de dados disponibilizados pelos diversos 6rgaos de governo. Futuramente, espera-se que o
Catéalogo de Interoperabilidade evolua, de modo a fornecer mecanismos de acompanhamento no
provimento e consumo desses servigos e padroes de dados. Assim, sob o ponto de vista do gestor
publico, o Catilogo de Interoperabilidade deve ser compreendido como uma ferramenta de
divulgacdo dos servicos oferecidos pelos orgdos do governo. Adicionalmente, o Catidlogo de
Interoperabilidade poderéd ser utilizado como uma ferramenta de gestdo dos servigos providos e
consumidos em todas as esferas governamentais, o que representara uma poderosa ferramenta para

a governanca de interoperabilidade em larga escala.

O Catalogo de Interoperabilidade ¢ disponibilizado pelo governo federal no sitio

http://catalogo.governoeletronico.gov.br.
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3.2. Iniciativas de Interoperabilidade Técnica no Governo
3.2.1. INFOVIA

A Infovia Brasilia ¢ uma infraestrutura de rede otica metropolitana de comunicacdes, construida
para fornecer, aos 6rgdos do Governo Federal situados em Brasilia, um conjunto de servigos e
funcionalidades em ambiente seguro, de alta performance e de alta disponibilidade, proporcionando
uma significativa redu¢do dos custos de comunica¢do e um ambiente capaz de servir de suporte a

implementagao das politicas publicas de Governo.

O projeto possui uma rede de comunicagdo de voz, dados e imagens de alta velocidade, com
futura abrangéncia nacional, que permitird a integragdo de todos os orgdos e entidades da
administracao publica federal no Pais. O alcance da rede oOtica abrange a Esplanada dos Ministérios,
o Setor de Autarquias Norte e Sul, o Setor Bancario Norte e Sul, o Setor de Grandes Areas Norte,
Asas Norte e Sul, Setor Terminal Norte e Setor Policial Sul, compreendendo a Presidéncia da

Republica, os Ministérios e outros 6érgaos/entidades participantes.

A topologia atual da Infovia compreende seis pontos de concentracdo interconectados por
cabos opticos de 96 e 144 fibras. A tecnologia utilizada ¢ a Metro Ethernet, cuja velocidade de

acesso a rede pelos 6rgdos e entidades ¢ de 01 (um) Gbps e no anel central ¢ de 10 (dez) Gbps.

A INFOVIA oferece um leque de servigos para os orgdos conectados, a saber: uso de
VLANs (Virtual Local Area Network) para isolamento de trafego; suporte a tecnologia MPLS
(Multiprotocol Label Switching) em seu backbone; acesso a INTERNET, gerenciamento de firewall;
gerenciamento de sensores de IPS (Intrusion Prevention System) e IDS (Intrusion Detection
System); gerenciamento de filtro de contetido; gerenciamento de SPAM; gerenciamento de anti
virus, conexdo com VPN (Virtual Private Network) nacional. Conforme a necessidade alguns
servicos avangados sdo oferecidos pela INFOVIA que abrangem a Videoconferéncia e o Servigo

Integrado de Telefonia Corporativa.

O inicio das operagdes da rede metropolitana INFOVIA ocorreu simultaneamente com o
estudo e lancamento da primeira versdo da e-PING. Desta maneira, o projeto INFOVIA serviu

como caso pratico de adogdo de padrdes de interoperabilidade segundo a arquitetura e-PING.

Desde sua implantacio, a infraestrutura de rede da INFOVIA ¢ aderente a e-PING, como os
padroes TCP (RFC 793) , IPv4 (RFC 791 e atualizada pela RFC 1349), dentre outros. O
gerenciamento € monitoramento da INFOVIA segue também o padrio SNMP (RFC 3411,
atualizada pela RFC 5343 e RFC 5590, e RFC 3418), presente na arquitetura e-PING.
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Um exemplo de adequacdo da rede INFOVIA as atualizagdes de versdo da arquitetura e-
PING pode ser encontrada na implantagdo do protocolo MPLS (RFC 3031). Este padrao foi
primeiramente inserido na e-PING, em sua versao 1.9 de agosto de 2006, com a classificacao para o
grau de aderéncia de Recomendado (R). Em outubro de 2008, a versao 3.9 da arquitetura da e-PING
mudou a classificagdo do protocolo MPLS para Adotado (A). A partir desta alteracdo, o SERPRO

realizou o estudo, testes e efetuou a implantagdo deste padrao na rede INFOVIA.

Outro componente da arquitetura e-PING que obteve aplicacao pratica na rede INFOVIA ¢ o
Protocolo de Sinalizac¢do, incluido na versdo 1.9 da e-PING, lancado em agosto de 2006. O padrao
incluso foi o Protocolo de Inicializagdo de Sessdo (SIP), definido pela RFC 3261 com a

classificacdo de Recomendado (R) para o grau de aderéncia.
3.2.2. Portal Nacional de Licenciamento Ambiental - PNLA

O Portal Nacional de Licenciamento Ambiental - PNLA (www.mma.gov.br/pnla) ¢ uma ferramenta
disponibilizada pelo Ministério do Meio Ambiente - MMA que tem por objetivo atender a Lei n°
10.650, de 16 de abril de 2003, que dispde sobre o acesso publico aos dados e informagdes
ambientais existentes nos o0rgaos e entidades do Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama).
Ele foi criado para agregar, sistematizar e divulgar informagdes relacionadas aos procedimentos do
licenciamento ambiental, possibilitando a transparéncia desses processos de gestdo publica e

fortalecendo o controle social.

O PNLA possibilita o acesso, via internet, aos dados sobre os 6rgaos ambientais licenciadores e
sobre as licengas ambientais emitidas para atividades/empreendimentos potencialmente poluidores
em ambito nacional, ajudando a mensurar, monitorar e prevenir os danos ambientais. Ele busca
atender a um publico diversificado, formado por estudantes, professores, pesquisadores, servidores
publicos, ONGs (Organiza¢des Nao Governamentais) empreendedores e profissionais que atuam na
area de meio ambiente, dentre outros atores publicos ¢ da sociedade civil interessados em temas

ambientais, em todas as esferas de governo: federal, estadual, distrital e municipal.

A constru¢do do PNLA teve inicio em 2005, e decorreu de um amplo processo de articulacao
institucional entre 0 MMA e os Orgdos Estaduais de Meio Ambiente (OEMAs). Um Web Service
desenvolvido pelo MMA na linguagem PHP foi implantado no Ibama e nos 6rgdos de meio
ambiente da Bahia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Paraiba, Parana e Rio Grande do Sul. Estes Web
Services buscam os dados armazenados em diversas plataformas, como Oracle, SQL Server,

PostgreSQL e até mesmo Access.
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O integrador do Portal Nacional de Licenciamento Ambiental - PNLA, disponivel no endereco
http://integradorpnla.mma.gov.br/integrador/RelatorioBuscaLicenca.jsp, foi desenvolvido em Java e
busca as informacdes dos Web Services locais através de mensagens XML. As operacdes do servigo

sao descritas em um arquivo WSDL.

O Portal PNLA foi pioneiro, no governo brasileiro, no uso da tecnologia de Web Services para
propiciar a interoperabilidade entre sistemas heterogéneos. O proximo passo desejado pela CGTI do
MMA ¢ adequa-lo a arquitetura SOA, a fim de propiciar uma arquitetura de software mais alinhada

aos conceitos de servigos em ambientes distribuidos.
3.2.3. Servico de Manter Contas a Pagar e Receber no Novo SIAFI

O projeto Novo SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal) visa a
substituicdo gradativa do SIAFI, sistema que desde 1987 apoia a gestdo das contas publicas
brasileiras. Tal como ocorreu com a versdo atual do sistema, essa nova versdo também €é um
produto que vem sendo desenvolvido em conjunto pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e

SERPRO.

Dado as grandes necessidades de interoperabilidade desse sistema com diversos outros que
tratam de informagdes contdbeis e financeiras, o0 Novo SIAFI é uma solu¢do que tende a usar as

recomendacdes previstas pela e-PING.

O estagio atual de desenvolvimento da uma medida do que ja foi especificado no sentido da
interoperabilidade e de sua aderéncia as orientagdes da e-PING. Um dos artefatos produzidos no
projeto ¢ o Documento de Servigo de Interoperabilidade, elaborado a partir do modelo
disponibilizado pela Coordena¢do da e-PING'. Através desse artefato, o projeto apresenta o
primeiro servigco que sera disponibilizado na nova arquitetura do SIAFI: Manter Contas a Pagar e

Receber.

Pelo documento fica claro que o tipo de recurso utilizado é Web Service, o padrao adotado para
integragcdo no governo eletronico, segundo a e-PING. Além da propria utilizagdo do Web Service,

os padrdes da e-PING apoiam a especifica¢do de seguranca.’

1 Modelo acessado através do enderego http://catalogo.governoeletronico.gov.br/folder_arquivos

2 A secdo da e-PING que trata das Areas de Integragio para Governo Eletronico indica em suas politicas técnicas que
o uso de Web Services ¢é orientado para demandas de integracdo entre sistemas de governo. Em relagdo aos padrdes
de seguranca, esses sdo abordados no capitulo 7 do mesmo documento.
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O Documento de Servico de Interoperabilidade serd publicado em breve no Catalogo de
Governo Eletronico® com as operagdes que serdo disponibilizadas aos 6rgdos. O acesso ao servigo
serd restrito aos orgaos da Administragao Federal. Outra informagao importante que estara presente
no documento e que deve ser levada em consideracao pelos gestores de sistemas que precisem de

interoperabilidade com o Novo SIAFI ¢ o Acordo de Nivel de Servico.

3.2.4. Rede de Integracio Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Justica

e Fiscaliza¢ao - Rede INFOSEG

A INFOSEG ¢ uma rede que viabiliza a integracdo de dados sobre seguranca publica em todo o
territorio nacional. Ela tem por objetivo a integragdo das informagdes de Seguranga Publica, Justica
e Fiscaliza¢do, como dados de inquéritos, processos, de armas de fogo, de veiculos, de condutores,

de mandados de prisio, dentre outros entre todas as Unidades da Federacdo e Orgdos Federais.

A rede nacional integra informagdes através de uma rede privativa, como também disponibiliza
consultas pela internet, utilizando um indice onde ¢ possivel acessar informacdes basicas de
individuos. O detalhamento dessas informagdes ¢ acessado, a partir de uma consulta inicial no
indice, diretamente nas bases estaduais de origem, mantendo a autonomia dos estados em relagdo as

suas informacodes detalhadas.

A rede INFOSEG ¢ uma estrutura que integra, através da interoperabilidade, as bases de dados
espalhadas por todo o Brasil, mantendo a autonomia da geréncia dos dados com o 6rgao detentor da

informacao, seja ele estadual ou federal.

No caso do projeto INFOSEG, o uso da e-PING por toda a rede de atores heterogéneos gerou
aprendizados dos padrdes e tecnologias que se incorporaram a rotina e tornaram viavel a integracao
de bases de dados heterogéneas distribuidas por todo o territorio brasileiro. A integracao das bases ¢
considerada uma grande inovagdo para a gestdo da seguranga publica. O INFOSEG permitiu varias
acdes de policia e de justica que teriam sido de dificil realizacdo sem a integracdo. O portal

INFOSEG (www.infoseg.gov.br) traz noticias relacionadas as conquistas do INFOSEG.

Essa integracdo das bases de dados permite uma a¢do conjunta de varios agentes distribuidos
em diversos estados da federagdo na medida em que eles passam a aprender a usar a estrutura da
rede INFOSEG. Constata-se que a inovagdo tecnoldgica permitiu a viabilizagdo de uma eficaz
politica de seguranga publica ha muito tempo requisitada pelo ambiente autorizador. Como a e-
PING foi o principal orientador dessa integracdo, constata-se que esse ator ¢ um porta-voz de uma

solucdo vidvel de interoperabilidade de sistemas.

3 O catalogo esta disponivel no endereco http://catalogo.governoeletronico.gov.br/
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E necessario, no entanto, que a e-PING encontre porta-vozes com legitimidade reconhecida

para que ele se dissemine como uma solugd@o entre outros 6rgaos de governo.

Como a rede ¢ muito heterogénea, os atores que sdo porta-vozes mais diretos da e-PING estao
concentrados na retaguarda tecnologica. Nesse sentido, o relatdrio do Tribunal de Contas da Unido

(TCU) sobre o INFOSEG traz créditos a e-PING, conforme pode ser lido abaixo:

“(...)Para permitir a integracdo de tantas tecnologias diferentes com sua base de dados, a
arquitetura adotada pela Senasp atende aos padrdes de interoperabilidade do governo eletronico
federal (e-PING) e visa a difusdo do acesso aos dados por meio de outros dispositivos, tais como
viaturas policiais, palmtops e celulares. A possibilidade de cada ente desenvolver sua solugdo de
integracdo com a Senasp sem precisar modificar suas bases nem alterar sua plataforma tecnoldgica

foi uma boa iniciativa da Senasp, sendo fator critico de sucesso para a implantagao do projeto.

Outra boa pratica identificada foi a motivagao dos gestores estaduais. Como a rede INFOSEG
ndo foi instituida por lei, que seria o unico instrumento legal capaz de institucionaliza-la em 6rgaos
de diferentes poderes e de diferentes esferas de governo, chega-se a conclusdo que os entes

envolvidos ndo t€ém obrigacao legal de alimentar o sistema.

No entanto, a equipe de gestores do INFOSEG efetua um excelente trabalho de conscientizagao
dos entes federados sobre a importancia de alimentarem o sistema, pois em todos os locais visitados
a postura da geréncia do INFOSEG foi elogiada. O clima de cooperacao e confianca observado foi
apontado por todos como um dos principais fatores de sucesso da implantagcao da rede INFOSEG.”

(BRASIL, 2007b, p. 31)

Uma outra constatacdo que pode ser tirada do relatério do TCU ¢ sobre as peculiaridades da
governanga de projeto. Pelo menos nos sistemas complexos em que a interoperabilidade seja um
requisito nuclear e ndo marginal, faz-se necessaria uma delicada coordenacdo em rede e o

reconhecimento que essa rede ¢ heterogénea.
3.3. Iniciativas de Interoperabilidade Semantica no Governo
3.3.1. Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA

Dados Abertos* sdo a publicacdo e disseminagdo de dados na Web, compartilhadas em formato

bruto e aberto, que possibilite compreensdao automatizada, permitindo a criacdo de aplicagdes

4 Os oito principios dos Dados Abertos Governamentais estdo disponiveis em http://www.brasilaberto.org/os-oito-
principios-dos-dados-governamentais-abertos. A visdo do W3C sobre dados abertos pode ser vista no endereco
http://www.w3c.br/divulgacao/pdf/dados-abertos-governamentais.pdf
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digitais. O movimento de Dados Abertos surgiu como uma demanda social para aumentar a

transparéncia, a colaboracdo e a participagdo dos cidaddos nas politicas e a¢cdes do governo.

O Brasil ja possui diversos casos praticos de publicagdo de dados na web: IBGE,
DATASUS, IPEA, INEP, Portal da Transparéncia, € muitos outros. SO que esses casos nao estao
aderentes as premissas dos dados abertos e da reusabilidade dos dados publicados, além de cada um

fazer suas publicagdes em formatos e padroes diferentes (muitos padrdes proprietarios).

Aproveitando essa cultura de publicacao de dados ja existente em si, os esfor¢os do governo
brasileiro sdo agora direcionados a publicacdo de dados seguindo as diretrizes de dados abertos,

mas de forma coordenada, através da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA.

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA foi criada com o objetivo de ser o
ponto referencial para a pesquisa, o acesso, o compartilhamento, a disseminagao e o uso de dados e
informacdes de governo seguindo os preceitos de Dados Abertos. A INDA ¢ inspirada no projeto da
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE, que centraliza o acesso aos dados geoespaciais

do governo brasileiro.

Muitas das informagdes do governo sdao disponibilizadas ao cidaddo na Internet, porém,
essas informacgdes estdo isoladas e muitas vezes em formatos pouco interoperaveis. Essa realidade
dificulta a visibilidade, o reuso, o cruzamento e o uso efetivo dessas informagdes, gerando

duplicidade de gastos na sua coleta e tratamento.

Para potencializar a aceitagdo da proposta e a utilizagdo dos dados, transformando sua
publicagdo em um servigo prestado ao cidadao e ao governo, a INDA esta sendo desenvolvida por
um grupo de trabalho heterogéneo, composto por representantes de mais de 30 entidades, como

orgdo federais, universidades e organizagdes civis.

A coordenagao ¢ realizada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do - SLTI

do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.
Os principais objetivos da INDA sao:

1. Proporcionar a busca, o acesso, o reuso ¢ o cruzamento dos dados publicos de diferentes

fontes e assuntos de maneira simples e eficiente.

2. Coordenar e orientar a padronizacdo na geracdo, armazenamento, acesso,

compartilhamento, disseminacao dos dados e de informagdes publicas de governo.
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3. Incentivar a agregacdo de valor aos dados publicos e fomentar a colaboragcdo com o

cidaddo na implementacao de novos servigos a sociedade.

O desenvolvimento do projeto INDA pode ser acompanhado pela ferramenta colaborativa
do grupo de trabalho disponivel na Internet pelo sitio: wiki.gtinda.ibge.gov.br. Interessados em
participar devem entrar na comunidade Dados Governamentais Abertos, do portal SISP em

WWW.Sisp.gov.br.

Um dos principais produtos da INDA serd o portal de Dados Abertos do Brasil
www.dados.gov.br, onde dados e informagdes publicas produzidas pelo governo poderdo ser
acessados de maneira centralizada, em formatos reutilizaveis de dados abertos e nos formatos ja

publicados.

3.3.2. Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE

A e-PING prové o Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE, que ¢ um Vocabulério
Controlado do tipo taxonomia, como mecanismo de classificacdo das informagdes governamentais.
O VCGE ¢ composto de diversos niveis: o primeiro deles representa as areas de atuacdo do governo
no pais, enquanto os demais subniveis fornecem desmembramentos do nivel imediatamente
superior, de modo a prover uma visdo mais detalhada e descritiva do primeiro nivel. A Figura 3

ilustra a estrutura do VCGE e o desmembramento parcial de um nivel em subniveis intermediarios.

1. Agricultura, extrativismo e pesca

i e . " Abastecimento
2. Ciéncia, Informagao e Comunicacao
A : g Armazenamento de alimento
3. Comércio, Servigos e Turismo . L
4. Cul L Es Comercializagdo agricola
. Cultur, afer e ree
% o Estocagem

5. Defesa e Seguranca S —

6. Economia e Finangas Seguranga alimentar

7. Educagio : Suprimento de alimento
B. Governo e Politica ) Transporte

9. Habitagdo, Saneamento e Urbanismo Agricultura de subsisténcia
10. Indistria Agricultura familiar

11. Justica e Legislagio Agricultura organica

12. Meio ambiente
13. Pessoa, familia e sociedade

14. Relagbes internacionais
15. Saiide

16. Trabalho

17. Transportes e transito

Figura 3: Estrutura do VCGE
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O VCGE tem como meta principal auxiliar na organizagdo das informagdes governamentais de
modo a beneficiar o cidaddo que necessita realizar, por exemplo, consultas aos sitios e portais
informatizados do governo. Por isso, a e-PING adota o VCGE como padrao taxondmico para a
organizacdo de informacdes eletrOnicas, principalmente nos casos em que a informagdo ¢

direcionada ao cidaddo através de portais na Internet.

A versdo atual do Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE) esta disponivel no

sitio do Governo Eletronico (http://www.governoeletronico.gov.br).

3.4. Iniciativas de Interoperabilidade Organizacional no Governo
3.4.1. Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizaciao - GesPublica

Além da propria e-PING, outra iniciativa que tém contribuido para a promogdao da

interoperabilidade organizacional ¢ o GesPublica.

O GesPublica ¢ o resultado da evolucdo historica de uma série de iniciativas do Governo
Federal para promover a gestdo publica de exceléncia. Criado por meio do decreto 5.378 de 23 de
fevereiro de 2005, o programa tem como principais caracteristicas ser essencialmente publico, ser
contemporaneo, estar voltado para a disposi¢do de resultados para a sociedade e ser federativo

(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2010).

No que diz respeito a interoperabilidade organizacional, o GesPublica contribui com a
ferramenta de Gestdo de Processos. Essa ferramenta orienta a modelagem e a gestdo de processos
voltados ao alcance de resultados no ambito do governo, o que inclui a reflexdo acerca de
caracteristicas de validade dos produtos e servicos prestados, de referéncias (normas e
conhecimentos) observadas, de recursos consumidos e dos insumos necessarios a tomada de decisdo
com qualidade pelas pessoas e pelas institui¢des publicas (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2010).

3.5. Modelo Global de Dados - MGD

O Modelo Global de Dados (MGD) ¢ uma iniciativa do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao (MP), Ministério da Fazenda (MF) e SERPRO que surgiu para simplificar e melhorar a
Gestao dos Dados do Macroprocesso de Planejamento, Orcamento e Finangas. Este modelo tem
como objetivo identificar o contexto atual e as acdes necessarias para a integracdo, modernizagao e

desenvolvimento de solugdes que suportem a operagao e a tomada de decisdo deste Macroprocesso.
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O MP, MF e SERPRO compdem o Comité do Macroprocesso de Planejamento, Orgamento e
Finangas (MPOF). Este Comité é composto de dois Grupos de Trabalho Interministerial (GTIs) e
quatro outros Grupos de Trabalho onde destes destacamos o GTI2 que trata da Simplificacdo e
Gestao da Informagdo do MPOF. Dentro deste GTI, o SERPRO coordena a parte que trata a

Simplificacdo e Gestao da Informagdo dos Dados deste Macroprocesso.

O MGD ¢ uma inciativa de interoperabilidade técnica porque ¢ um modelo de dados do tipo
entidade-relacionamentos, semantica porque objetiva harmonizar dados num significado comum ou
interoperavel e organizacional porque traz, em sua visdo de negocio, um modelo de processos que

leva a um entendimento comum dos processos executados pelos 6rgaos de governo.

A medida em que foi modelando os dados do MP, percebeu-se a necessidade de deixar de ser
um modelo baseado apenas nos sistemas de informagdo e se alinhar ao negocio a partir da visao de
processos. Desta forma o Modelo ¢ baseado em 3 etapas: Modelagem dos Dados, Refinamento dos
Dados e levantamento da visdo de negocio (Processos). A visdo de negdcio permite ao MGD
apontar os possiveis Gestores da Informacao que serdo os donos da informagao de Governo como
também mapear dados que servem ao processo € que nao existem nos atuais sistemas de

informagao.

O MGD possui as seguintes metas:

* Mapear os dados (Entidades) utilizados pelo Macroprocesso, as integracdes atuais e

as possiveis integragoes;

Associar dados a processos (Visao de Negodcio), favorecendo sua normalizagao;

Consolidar conceitos sobre a definicdo dos dados entre os diferentes envolvidos;
* Permitir uma visdo integrada dos dados e sua utilizacdo nos diferentes contextos;

* Minimizar impactos de mudancas nos dados que se encontram dentro dos Sistemas

de Gestao Administrativa (Estruturadores);

 Sistematizar e aperfeicoar a constru¢do de novas solugdes, a partir do uso de padrdes

focados na interoperabilidade;

e Permitir a prospec¢do de novas estruturas de dados com o objetivo de melhorar a

qualidade da informagao;

* Contribuir para a uma melhor Gestao Publica por meio de solucdes mais eficientes,

capazes de prover informagdes mais confiaveis e precisas para a tomada de decisdo;
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* Promover o reuso dos dados, evitando assim possiveis redundancias;

* Favorecer a implementacao de Modelos Corporativos de Dados.

O que o0 MGD conseguiu demonstrar para o Macroprocesso de Planejamento, Orcamento e
Finangas sobre a dtica de Dados, e mais tarde sobre a visdo de processos, serviu para que ele fosse
incorporado a e-PING em Dezembro de 2010 com um objetivo maior: Ampliar a visdo integrada e
detalhada dos dados e processos que suportam os macroprocessos de Governo. Desta forma foi

colocado na e-PING como a arquitetura de interoperabilidade de dados e processos,

Atualmente o MGD ¢ operacionalizado pelo SERPRO, que a cada etapa de evolucdo do
modelo publica um compéndio que apresenta as informagdes necessarias ao entendimento do
negdcio, as entidades relacionadas ao negdcio e também os principais processos de negocio. Assim,
0 MGD gera como resultado uma documentagao direcionada ao negdcio e aos profissionais de TIC
responsaveis pela construcdo de solugdes integradas envolvendo os Macroprocessos do Governo

Federal.

Cabe aos orgaos fazer uso do MGD como uma ferramenta que auxilie a definicdo de demandas
de evolucao dos sistemas de informacao permitindo que os Gestores dos Sistemas busquem a nao
replicagdo das informagdes no Governo Federal fortalecendo a interoperabilidade e a capacidade de
integracao dos sistemas. Desta forma o Governo passa a contar com uma capacidade maior de gerar
sistemas e solucdes que fornegam informagdes Uteis para a tomada de decisdo dos orgaos da

Administragao Publica Federal melhorando a Gestao Publica.

Mais informagdes sobre o projeto MGD podem ser consultadas no sitio

http://modeloglobaldados.serpro.gov.br.
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4. CONCLUSAO

Elaborado com o intuito de contribuir de forma relevante para a melhoria continua dos
processos de trabalho da area de TIC, o Manual do Gestor traz uma série de conceitos importantes
sobre interoperabilidade. Esses conceitos contribuem para que o gestor possa melhor dialogar sobre
as amplas necessidades do tema que surgem nos diversos foruns: técnico, politico e administrativo.
Assim, a partir do manual, o gestor percebe a diferenca entre integracdo e interoperabilidade,
entende a importancia do tema, ¢ convidado a refletir sobre os desdobramentos do decreto cidadao,

entre outras contribuicoes.

Além de entender os conceitos, ¢ importante que o gestor conhega as praticas de governanca
da interoperabilidade. Nesse sentido, o manual traz algumas discussdes sobre os pontos que

interessam a essa governanga, ciclo de gestao e algumas discussdes sobre niveis de maturidade.

Por fim, para indicar ao gestor que ele ndo esta sozinho no mundo da interoperabilidade e
que nao serd o primeiro a se defrontar com problemas que precisam de solugdes vistas como boas
praticas, este manual apresenta exemplos praticos que sdo encontrados ja dentro da realidade
brasileira. Esse ponto ¢ importante porque traz uma possivel perspectiva de proximidade de
problemas e solu¢des. Nao € necessario um contato com gestores da Espanha ou da Inglaterra,
paises referéncias nesse assunto, para dialogar, investigar, refletir ou transformar experiéncias ja

bem sucedidas.

Em suma, o gestor tem no manual uma primeira referéncia sobre o assunto. Deve entender,
no entanto, que ndo se trata de uma camisa de for¢a. A dinamica de teoria e pratica sobre
interoperabilidade exige uma constante atualizagdo sobre o tema. Nesse sentido, uma ultima
orientacdo que pode ser passada neste documento ¢ que o gestor busque atualizar-se recorrendo a
literatura e a participagdo em semindrios ou grupos de trabalho especifico. Acredita-se que, com
isso, os ganhos alcangados devam convergir em melhores servigos prestados pelo Governo ao
cidadao e a sociedade brasileira. As op¢des sao muitas e os desafios maiores ainda. Estamos todos

apenas comegando .
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