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:. Introducao

Vivemos em um pais de enormes diferengas sociais, culturais e regionais.
Convivemos com muitas injusticas, € uma grande concentragédo de renda, onde, os
10% mais ricos possuem a maior parte da renda brasileira, enquanto que os 50% mais
pobres ficam excluidos de um nivel minimo de qualidade de vida. Podemos ainda
reforcar a idéia da desigualdade dizendo que, ao mesmo tempo em que existem 45
milhdes de cartdes de crédito espalhados pelo territério nacional, ha também o triste
registro de 45 milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha de pobreza. De um lado
temos uma classe privilegiada, que tem conta bancaria, e acessa a Internet de Casa.
No outro oposto temos aquelas pessoas que estdo nos cinturbes de miséria existentes
nas grandes cidades brasileiras e nos locais ermos do interior do Pais, condenadas a
todo o tipo de exclusdo, principalmente a exclusdo do acesso ao conhecimento e ao
saber.

E nesse pais de contrastes sociais, culturais e tecnolégicos que estd se
fortalecendo um novo projeto de governo eletrénico que ira contribuir para diminuir tais
diferencas, tratando de aumentar de forma qualificada, ndo somente a oferta de mais e
melhores servigos por vias eletrbnicas, mas também sua demanda. Este projeto de
governo eletrbnico devera estar vinculado aos programas de combate a fome, a
erradicacdo da pobreza, a violéncia, e de incentivo a cultura popular como uma
ferramenta moderna de resgate da cidadania perdida.

De outra parte, as pequenas e médias empresas, que no Brasil oferecem
quase a metade dos empregos formais, sao a contrapartida empresarial da excluséo
digital. E preciso simplificar os processos de acesso a servigos publicos, reduzindo
seus custos, tempos e o numero de documentos exigidos. E necessario criar um
ambiente institucional que promova sua inclusdo na sociedade em rede. E
fundamental reduzir o custo burocratico de funcionamento das empresas, diminuir o
numero daquelas que operam precaria ou informalmente. Garantir seu acesso a
crédito facilitado para financiar essa mudanga e a sua constante atualizagao

tecnoldgica e gerencial.



Este projeto de governo eletronico, que esta sendo implementado pelo governo

federal, representa uma soma de esforgos para integrar projetos das esferas federal,

estadual e municipal, na intengdo de ser um importante elemento de transformacéao

social que ird promover a Incluséo Digital para um numero cada vez maior de pessoas.

GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

A gestao do governo eletrdnico brasileiro é da atribuicao do Comité Executivo

do Governo Eletrénico — CEGE, presidido pelo Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica. O CEGE foi criado através do Decreto de 18 de outubro de 2000 e tem

como integrantes:

os Secretarios-Executivos dos Ministérios;

o Secretario-Geral do Ministério das Relagdes Exteriores;

0 Subchefe do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da
Republica;

o Secretério de Organizagao Institucional do Ministério da Defesa;

0 Subsecretario-Geral da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;
o0 Secretario de Avaliagdo, Promogdo e Normas da Secretaria de
Comunicagao de Governo da Presidéncia da Republica;

o Procurador-Geral da Uniao;

0 Subcorregedor-Geral da Uniao;

o Diretor-Presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo exerce as atribuicbes de Secretaria-Executiva e

prové o apoio técnico-administrativo necessario ao funcionamento do CEGE.

Entre as principais competéncias do Comité Executivo de Governo Eletrdnico

podemos relacionar as seguintes:

coordenar e articular a implantacdo de programas e projetos para a
racionalizacdo da aquisicdo e da utilizagdo da infra-estrutura, dos
servigcos e das aplicacdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes
no dmbito da Administragcao Publica Federal;

estabelecer as diretrizes para a formulacéo, pelos Ministérios, de plano
anual de tecnologia da informagao e comunicagdes;

estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de
servicos e de informagdes por meio eletrénico, pelos 6rgaos e pelas
entidades da Administragdo Publica Federal;

definir padroes de qualidade para as formas eletronicas de interagao;



= coordenar a implantacdo de mecanismos de racionalizagao de gastos e

de apropriagdo de custos na aplicagdo de recursos em tecnologia da

informagcdo e comunicagdes, no ambito da Administracdo Publica

Federal.

O Decreto de 28 de outubro de 2003 criou 8 (oito) Comités Técnicos, no ambito

do Comité Executivo do Governo Eletronico, com a finalidade de coordenar e articular

o planejamento e a implementagcdo de projetos e agdes nas respectivas areas de

competéncia:

Implementacao do Software Livre

Inclusdo Digital

Integracéo de Sistemas

Sistemas Legados e Licencgas de Software
Gestao de Sitios e Servigos On-line
Infra-Estrutura de Rede

Governo para Governo

Gestao de Conhecimento e Informacéo Estratégica

O Secretario-Executivo do Comité Executivo do Governo Eletronico

supervisiona os trabalhos dos Comités Técnicos interagindo com os seus

coordenadores. O presente documento é resultado do processo de planejamento

realizado pelos Comités Técnicos e representa o marco formal para a conducéo das

acgdes de governo eletrdnico até 2006.



:. O Governo Eletronico

como elemento de transformacao social

O governo eletronico deve ser tratado como instrumento de transformacgao
profunda da sociedade brasileira, o que obriga a levar em conta os multiplos papéis do
governo federal neste processo.

O primeiro papel é o de promotor da cidadania e do desenvolvimento. Isto significa
que o governo eletronico deve orientar-se para as demandas dos cidadaos enquanto
individuos e também, para promover 0 acesso e a consolidagdo dos direitos da
cidadania especialmente:

= o direito ao acesso aos servigos publicos;

= o direito a informacéo;

= 0 direito ao usufruto do proprio tempo pelo cidaddo (economia de
tempo e deslocamentos);

= o direito a ser ouvido pelo governo;

= o direito ao controle social das a¢des dos agentes publicos;

= o direito a participacéo politica.

O governo eletrbnico tera nos cidadaos e nas suas organizagdes 0s parceiros
mais importantes para definicdo do conteludo de suas agdes, de forma a implementar
uma via de mao dupla nas relagdes Estado-cidaddos por meio de tecnologias de
informacgao e comunicacgao.

O segundo papel do governo eletrénico é o de funcionar como instrumento de
mudanga das organizagdes publicas, de melhoria do atendimento ao cidadédo e de
racionalizagao do uso de recursos publicos. Essas mudangas, entretanto, ndo devem
simplesmente reproduzir as ldgicas tradicionais de funcionamento do Estado brasileiro,
com a apropriacao dos beneficios dos investimentos publicos pelos extratos mais ricos
da sociedade, com um Estado que opera de maneira insular e com a presenca de
monopolios de informagéao.

Nao se trata somente de colocar mais servigos disponiveis na Internet, mas de
fazer com que a sua presenca na Internet beneficie o conjunto dos cidadaos e
promova o efetivo acesso ao direito aos servigos publicos. Também nao se trata de
promover um discurso vazio de “transparéncia” desqualificada, que torna a informacao
disponivel apenas para os iniciados, mas de promover um deslocamento em direcao a
apropriacdo dos recursos de relacionamento entre governo e sociedade pelas
organizagoes da sociedade civil, de forma a garantir que o governo eletrénico construa
capacidades coletivas de controle social e participagao politica.

O terceiro papel que o governo eletrdnico pode desempenhar é o de promover
0 processo de disseminagdo da tecnologia de informagdo e comunicagao para que
este contribua para o desenvolvimento do pais. Nao basta que o governo funcione
como “exemplo indutor para a sociedade na utilizacdo de documentos eletrénicos e



novas aplicacdbes de suporte aos processos de trabalho”, numa perspectiva
voluntarista e na qual o governo federal renuncia a um papel mais ativo na sociedade.
Sua intervengao deve ir além do exemplo.

O desenho da politica de governo eletrénico e das politicas correlacionadas
deve abrir espagos para a promogao ativa do desenvolvimento nacional pelo campo
da geragdo de demanda de produtos e servicos e da articulagdo de iniciativas de
fomento e financiamento. Cabe a politica de governo eletrbnico eliminar a
dependéncia de um numero restrito de fornecedores de bens, servigos e licengas de
software, estimular a promover o desenvolvimento de software e de novas tecnologias
computacionais por entidades de pesquisa e empresas nacionais e fomentar a adogao
de instrumentos de governo eletrénico pelos outros niveis de governo.

Espera-se, com isto, que possam emergir novas empresas nacionais, novas
tecnologias e ambientes colaborativos de desenvolvimento que preparem a superacao
do paradigma do software proprietario de maneira a reduzir as fragilidades brasileiras
nos embates internacionais em torno da propriedade intelectual.

O quarto papel do governo eletrénico € a promogao, uso e disseminagao de praticas
de Gestao do Conhecimento na administracéo publica. A Gestao do Conhecimento é o
conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, que governam as
acdes de criagao, captacao, armazenamento, tratamento, disseminagao e utilizagao de
conhecimentos, com o propdsito de atingir objetivos institucionais. Portanto, a Gestao
do Conhecimento, entendida como gestdo publica do conhecimento, torna-se
instrumento estratégico fundamental para o desenvolvimento da nacao brasileira, em
particular para a criagdo de novo perfil da fungdo publica baseada em pressupostos
éticos, com vistas a producdo compartilhada e colaborativa da informacdo e do
conhecimento, bem como a distingdo clara entre o interesse publico e o interesse
individual.

Essa inovadora visao de trabalho no setor publico, no &dmbito do Governo
Eletrénico, constitui nova capacidade de articulagdo do processo decisério, de gestéo
das suas politicas estratégicas e de inclusdo de um novo produtor de conhecimento
geralmente esquecido: a sociedade e suas organizagdes. Além disso, os modelos e
praticas da gestdo do conhecimento sao iniciativas essenciais para integragao das trés
esferas de governo.

Outro ponto importante a ser lembrado € o deslocamento dos interlocutores.
Nao é admissivel que a construgdo e implementacdo da politica federal de governo
eletrbnico tenha como interlocutores quase Unicos os proprios agentes do governo
federal e os fornecedores. A mudanga na interlocucdo que se encontra em curso
busca ndo so6 incorporar novos atores a discussdo (em especial os setores
organizados da sociedade civil, os governos estaduais e municipais e as

universidades) como também ampliar a profundidade e publicidade dos debates.



:. Implantacdo do Governo Eletrénico
O Governo Eletronico

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O governo eletrénico sera implementado segundo sete principios, que seréo
adotados como referéncia geral para estruturar as estratégias de intervencdo, adotadas
como orientagbes para todas as acdoes de governo eletronico, gestao do
conhecimento e gestado da Tl no governo federal. Séo elas:

= Promocgao da cidadania como prioridade;

» Indissociabilidade entre inclusao digital e o governo eletrénico;

= Utilizagdo do software livre como recurso estratégico;

= Gestdo do Conhecimento como instrumento estratégico de
articulacao e gestao das politicas publicas;

» Racionalizagao dos recursos;

= Adocgdao de politicas, normas e padrées comuns;

» Integragdo com outros niveis de governo e com os demais poderes.



:. a prioridade do Governo Eletronico
é a promocgao da cidadania

A politica de governo eletrénico do governo brasileiro abandona a visdo que
vinha sendo adotada, que apresentava o cidadao-usuario antes de tudo como “cliente”
dos servigcos publicos, em uma perspectiva de provisdo de inspiragao neoliberal. O
deslocamento nao é somente seméantico. Significa que o governo eletrénico tem como
referéncia os direitos coletivos e uma visdo de cidadania que ndo se restringe a
somatoria dos direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a promogao da
participacao e do controle social e a indissociabilidade entre a prestagcédo de servigos e
sua afirmacao como direito dos individuos e da sociedade.

Essa visdo, evidentemente, ndo abandona a preocupacdo em atender as
necessidades e demandas dos cidad&os individualmente, mas a vincula aos principios
da universalidade, da igualdade perante a lei e da equidade na oferta de servigos e
informacdes.

Nesse sentido, o governo eletronico orienta-se da seguinte forma:

a) O governo eletrénico deve promover a universalizagao do acesso aos
servicos publicos em termos de cobertura e equanimidade da
qualidade oferecida:

= provimento de servicos deve priorizar os servigos basicos de
interesse dos cidadaos que cubram amplas parcelas da populagio;

= QOs sitios e servigos on-line do Governo Federal devem priorizar a
prestacdo de servigos para as classes C, D, E, sem detrimento da
qualidade dos demais servigos ja disponiveis na Internet;

» Os sitios e servicos on-line do Governo Federal devem utilizar
tecnologias inclusivas e ndo excludentes e oferecer garantia de
acesso universal, abrangendo portadores de necessidades
especiais, cidadados de baixa escolaridade e usuarios de diversas
plataformas;

= governo eletrdnico deve assegurar a impessoalidade no acesso aos
servicos publicos como forma de garantia de acesso e rompimento
com tradi¢oes clientelistas;

= Os sistemas legados deverdo ampliar suas funcionalidades de
servigos baseados nas demandas dos cidadaos usuarios.

b) Os sitios e servicos on-line do Governo Federal devem ser
estruturados de acordo com os assuntos de interesse e perfil do
publico-alvo:

= acesso e a utilizacdo de portais pelos seus usuarios devem se dar
de forma flexivel, o que significa que diferentes dispositivos podem
permitir o acesso (computadores pessoais, computadores de méao,



telefones celulares) como também deve ser promovido o acesso
personalizado em termos de apresentacao, interfaces, conteudos e
funcionalidades disponiveis, o que requer recursos de
reconhecimento, classificagao e autenticacdo de usuarios;

governo eletrénico deve promover a centralizagao e simplificagao do
acesso. Assim, os portais governamentais devem conter acesso nao
somente a servigos e informagdes providos pelo 6rgao ou nivel de
governo, mas também por outras instancias estatais.

c) Os servigos on-line devem ser oferecidos com base nos “eventos da
vida” do cidadao:

Os portais governamentais devem ser estruturados
predominantemente pelas demandas dos individuos e eventos da
linha da vida”, ou seja, devem oferecer acesso a servicos e
informacdes correspondentes a demandas pré-estabelecidas e
vinculadas a eventos da vida dos cidaddos e cidadas e
organizagoes. Para tanto, devem ser organizados por agrupamentos
l6gicos de informacédo e aplicagbes destinados a atender categorias
de necessidades dos usuarios, em substituicdo ao critério
departamental.

d) Tornar disponivel a informagao publica de maneira largamente
acessivel e compreensivel:

Os sitios e servicos on-line devem ser estruturados de forma a promover a
transparéncia das a¢cdes governamentais;

Os recursos de governo eletrénico devem oferecer novas formas de
organizar e apresentar a informacao de maneira a facilitar o controle
social das agbes de governo;

Deve-se buscar quebrar monopdlios de informacgao, tanto no interior
da administragdo publica como no conjunto da sociedade, de
maneira a ampliar e democratizar a circulagao de informacgdes.

e) Fazer uso da Internet como um canal de comunicagdo entre governo e
sociedade, permitindo a participagao popular e a interatividade com os
cidadaos:

governo eletrénico deve ter entre seus objetivos fortalecer processos
participativos, 0o que significa que deve incorporar recursos de
interatividade que estimulem a participacao ativa da sociedade.

Nao somente pela via da inclusdo digital, mas também pelo
fornecimento de conteldos relevantes, o governo eletrénico deve
contribuir para ampliar a capacidade de participacdo das
organizagdes da sociedade civil nas politicas publicas.

f) Os sitios e servicos online devem ter assegurado a qualidade e
confiabilidade do seu conteudo, o que significa:

governo deve estabelecer padrées publicos de qualidade para os
servigos de governo eletrénico, no formato de “cartas de servi¢co” do
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governo eletrénico. As cartas de servigo sdo um tipo de documento
publico que estabelece compromissos entre governo, trabalhadores
e cidadaos-usuarios quanto aos direitos dos cidadaos, as
caracteristicas e qualidade dos servigcos, 0os mecanismos de
monitoramento e os canais de sugestdes e reclamacbes. As
informacdes referentes aos servicos devem ser organizadas para
orientar as acOes do gestor publico, apoiar a atuagdo dos
trabalhadores e facilitar aos cidaddaos e cidadads o controle dos
compromissos assumidos como instrumento de transparéncia que
permite aos cidadaos ter maiores condi¢cdes de exigir qualidade e
impessoalidade nos servigos.

= Os padrdes de qualidade dos servicos oferecidos através do
governo eletrdbnico devem dar conta de um minimo de
compromissos, como: tempos de resposta, nivel de satisfacao,
condi¢cdes de prestacdo do servico, responsabilidades e direito a
recurso.

= QOs padrées publicos de qualidade devem ser utilizados como
instrumento de comunicacdo com os cidadaos-usuarios e também
como instrumento de avaliagdo do desempenho do governo
eletrénico, inclusive contando com a participacdo dos cidadaos-
usuarios.

= Os sitios de servicos on-line devem ser estruturados obedecendo a
padrdes minimos e normas técnicas de usabilidade, estrutura e
aspectos visuais, considerando as especificidades dos érgaos.

= Os sitios e servicos on-line do Governo Federal devem utilizar
linguagem clara e adequada ao seu publico-alvo e ao ambiente da
Internet.

= A informagdo publica deve ser tornada disponivel de maneira
largamente acessivel e compreensivel.

= QOs sitios e servicos on-line do Governo Federal devem oferecer
identificagao clara do responsavel pelos servigos e/ou informagoes.

= Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem contar com
politicas de atualizacao sistematica e permanente das informagoes
oferecidas.

= Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem contar com
politicas de seguranga que garantam a privacidade dos cidadaos, a
preservacado de dados e o sigilo determinado por normas legais ou
necessidades estratégicas.

dg) Articulagcdo do governo eletrébnico com o desenvolvimento e a
inclusao social:

= Além do acesso aos servigos publicos, o governo eletrdnico também
deve promover a inclusdo social por meio da articulagdo com
iniciativas de promog¢ao do desenvolvimento de maneira includente e
desconcentradora de riqueza, com atencdo as oportunidades de
criacdo de novas oportunidades, a articulagdo com a politica
industrial, a geracao de empregos e iniciativas de apoio as empresas

nacionais.
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:. a Inclusao Digital ¢ indissociavel

do Governo Eletronico

A Inclusao digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de
governo eletrénico, para que esta possa configurar-se como politica universal. Esta
visdo funda-se no entendimento da inclusdo digital como direito de cidadania e,
portanto, objeto de politicas publicas para sua promog¢ao.

Entretanto, a articulacdo a politica de governo eletrénico ndo pode levar a uma
visdo instrumental da inclusdo digital. Esta deve ser vista como estratégia para
construgcao e afirmacgao de novos direitos e consolidagao de outros pela facilitacdo de
acesso a eles. N&o se trata, portanto, de contar com iniciativas de inclusdo digital
somente como recurso para ampliar a base de usuarios (e, portanto, justificar os
investimentos em governo eletrénico), nem reduzida a elemento de aumento da
empregabilidade de individuos ou de formacado de consumidores para novos tipos ou
canais de distribuicdo de bens e servigos.

Além disso, enquanto a incluséo digital concentra-se apenas em individuos, ela
cria beneficios individuais, mas nao transforma as praticas politicas. Ndo é possivel
falar destas sem que se fale também da utilizacdo da tecnologia da informacao pelas
organizagdes da sociedade civil em suas interagdes com os governos, 0 que evidencia
o0 papel relevante da transformacao dessas mesmas organizagdes pelo uso de
recursos tecnolégicos.

Nas presentes condicdes do Brasil, ndo faz sentido focalizar a politica inclusao
digital em promoc¢ao do acesso individual a Internet. Assim, a criacdo de uma infra-
estrutura publica para extensdo do acesso a Internet aos setores impedidos de ter
acesso individual deve ser o centro da estratégia do governo federal.

A fim de obter resultado desejado, o governo eletrénico orienta-se segundo os
seguintes preceitos:

a) Construir infra-estrutura de inclusao digital voltada para uso publico e
comunitario:

= A infra-estrutura de acesso nao pode ser apenas estatal, mas deve
promover a participacdo dos cidadaos e das organizagbes da sociedade
civii em sua gestdo, utilizando preferencialmente o modelo de
telecentros comunitarios utilizando software livre;

= Utilizar tecnologias inclusivas e ndo excludentes e oferecer garantia de
acesso universal;

= Promover a inclusao digital ndo somente de individuos, mas também de
organizag¢des da sociedade civil.

b) Pluralidade de modelos sob mesmas diretrizes:

= As acgdes realizadas no ambito da politica de inclusao digital ndo seréo
remetidas a um modelo unico de iniciativa;

= Todas as acbes deverdo obedecer a principios e diretrizes gerais
validas para todas;

= A politica de inclusao digital deve materializar-se, do ponto de vista do
Governo Federal, em ag¢des indutivas, normativas e financiadoras;
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= As acbes deverao levar em conta especificidades de publico e questdes
regionais, inclusive areas rurais.

c) Segmentacgao de publicos:

= Escolas e criangas sdo publicos prioritarios e indispensaveis, mas nao
exclusivos;

» As iniciativas devem enfocar o publico como sujeito do processo, nao
apenas destinatario de servigos;

= A segmentagdo de publicos ndo pode impedir que as iniciativas
garantam acessibilidade universal. Poderao ser desenhados programas
para publicos especificos, sem levar a constituicdo de “guetos” e a
alimentacdo de exclusdo e discriminagado pela politica de inclusao
digital.

d) Construcao de infra-estrutura que venha a ser apropriada pela sociedade
e reduzir desigualdades:

= Os projetos de inclusao digital devem ser apropriados pela comunidade,
especialmente pelo uso comunitario dos espagos e processos.

= As iniciativas deverao privilegiar a implantacéo e utilizacdo de espacgos
multifuncionais geridos comunitariamente.

= A disposicdo de espacos de inclusdo digital deve dar-se em funcéo da
cobertura territorial de forma a incluir todas as regides do pais.

= A aplicacédo de recursos na incluséo digital deve privilegiar gastos com
pessoas, promovendo a qualificagdo do publico-alvo, ndo com
equipamentos, conexao e licencas.

e) As iniciativas de inclusdao digital devem ter comprometimento com o
desenvolvimento local:

e As iniciativas de inclusdo digital devem fomentar o desenvolvimento social,
econdmico, politico, cultural e tecnoldgico dos espacos onde se inserem.

e O estimulo a producéao e a sistematizacdo de conteudo e conhecimentos locais
sdo elementos fundamentais para a promocdo da efetiva apropriagao
tecnoldgica pelas comunidades envolvidas.

e A sustentabilidade das iniciativas se da pelo estimulo ao uso de TIC para o
desenvolvimento local.

f) Integracao da inclusao digital a outras iniciativas e politicas:

* A inclusédo digital deve se dar de maneira Integrada a promog¢ao do
Governo Eletrénico, e suas agdes devem ser integradas no ambito
federal;

= Materializar a politica de inclusdo digital de nivel federal em acgdes
indutivas, normativas e financiadoras;

= A execugdo da politica de inclusido digital deve ser compartilhada com
outros niveis de governo, setor privado e sociedade civil,

= A politica de inclusdo digital devera considerar a integracdo das
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diversas demandas existentes, possibilitando a otimizagao dos recursos
para sua implantagao;

= Deve-se procurar o compartilhamento de infra-estrutura de outras
iniciativas com programas de inclusao digital;

= O desenho das acgbes deve incorporar possibilidades de cooperagao e
articulagéo internacional.

g) Avaliacao
= As agbes devem ser avaliadas permanentemente;

= A politica de inclusao digital deve incluir a criagdo de sistema de
avaliagdo das agodes e indicadores de inclusdo digital.

h) Utilizagao de software livre

= As iniciativas de inclusdo digital devem privilegiar a utilizagdo de
software livre, devendo ser este utilizado como a opgao tecnoldgica de
inclusao digital do governo federal;

= Legados de licengas existentes podem ser utilizados em iniciativas de
inclusdo digital, por conta da racionalizagdo de recursos.
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:. 0 Software Livre é um recurso

estratégico para a implementacdo do
Governo Eletronico

O software livre deve ser entendido como opg¢ao tecnolégica do governo
federal. Onde possivel deve ser promovida sua utilizagcdo. Para tanto, deve-se
priorizar solugbes, programas e servigos baseados em software livre que promovam a
otimizacdo de recursos e investimentos em tecnologia da informagao.
Entretanto, a opgdo pelo software livre ndo pode ser entendida somente como
motivada por aspectos econémicos, mas pelas possibilidades que abrem no campo da
producdo e circulagao de conhecimento, no acesso a novas tecnologias e no
estimulo ao desenvolvimento de software em ambientes colaborativos e ao
desenvolvimento de software nacional.

A escolha do software livre como opgao prioritaria onde cabivel encontra
suporte também na preocupagdo em garantir ao cidadao o direito de acesso aos
servigos publicos sem obriga-lo a usar plataformas especificas.

Assim, as acbes do governo eletrénico para utilizagdo do software livre
orientam-se da seguinte maneira:

a) Priorizar solugbes, programas e servigcos baseados em padroes
abertos e multiplataforma:

» Realizar a migracdo gradativa dos sistemas proprietarios para software
livre, de maneira articulada a agbes que busquem evitar o crescimento do
legado baseado em tecnologia proprietaria;

= Fortalecer e compartilhar as agdes existentes de software livre dentro e fora
do governo;

» Priorizar a aquisicao de hardware compativel as plataformas livres;

» Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interfaces de
usuarios;

= Ampliar a malha de servigos prestados ao cidadao através de software livre;
= Utilizar o software livre como base dos programas de inclusao digital;

= Estabelecer padrées de interoperabilidade com os sistemas legados
baseados em normas abertas.

b) Promover mudangas no interior da administragcao publica federal para
permitir o crescimento do uso do software livre:

= Promover as condicbes para a mudanca da cultura organizacional para
adocao do software livre;

= Promover capacitacdo/formacédo de servidores publicos para utilizacdo de
software livre;
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= Popularizar o uso do software livre na administragao publica federal,

» Garantir a auditabilidade plena e a seguranca dos sistemas, respeitando-se
a legislacao de sigilo e seguranga;

c) Articular a expansao do uso do software livre no governo federal a uma
politica nacional para ampliagdo do seu uso em outros ambientes:

» Adotar padrées abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacao e
comunicagcdo e o desenvolvimento multiplataforma de servicos e
aplicativos;

= Garantir a livre distribuicdo dos sistemas em software livre de forma
colaborativa e voluntaria;

= |ncentivar e fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de
negocios em tecnologia da informagdo e comunicacdo, baseados em
software livre;

» Formular uma politica nacional para o software livre.
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:. 0 Gestao do Conhecimento e o Capital Social
sao os instrumentos estratégicos

de gestao das informacoes
e de integracao de redes organizacionais do
Governo Eletronico a sociedade brasileira

A Gestao do Conhecimento é compreendida, no ambito das politicas de
governo eletrénico, como um conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de incrementar a habilidade dos gestores publicos em
criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar informagées e conhecimentos
estratégicos que podem servir para a tomada de decisées, para a gestao de
politicas publicas e para inclusdao do cidadao como produtor de conhecimento
coletivo.

O Capital Social é visto como fator fundamental para melhoria da capacidade
de um pais obter maiores vantagens competitivas, por meio do estimulo ao capital
intelectual e a crescente percepg¢ao da sociedade com relagdo a sua inser¢gdo em uma
Nova Economia baseada em redes de informacbes e os seus possiveis impactos no
desenvolvimento do pais.

Nesse sentido, torna-se vital enfatizar o papel das politicas de constru¢do do
Capital Social para melhor compreender como o Brasil pode adequar-se a sociedade
em rede. Para tanto, englobando os conceitos de redes, normas e de confianga
compartilhada, o Capital Social facilita a coordenagao e a cooperagao entre processos,
pessoas, fluxos e capacidades, com vistas a produzir ganhos ou resultados mutuos,
no qual tem como um de seus principais impactos o estimulo a processos inovadores
cumulativos.

Desse modo, as politicas de governo eletrbnico contemplardo uma série de
iniciativas referentes a gestao do conhecimento, como:

= Trabalho em rede de aprendizagem interinstitucionais;

= Tratamento estratégico da informagdo produzida no &ambito das
administragdes publicas brasileiras, bem como aquelas produzidas pelas
empresas e pelos cidaddos e suas organizagdes em seu relacionamento
com 0S governos;

= Uso intensivo de tecnologias da informag¢ao com aplica¢des relacionadas as
praticas de gestao do conhecimento no governo eletrénico.

Ademais, a figura do “gestor de informagdo” ndo é necessariamente formal,
mas deve ser identificada e valorizada, de acordo com um determinado perfil de
comprometimento institucional e habilidades especificas. Tal perfil permite a esse
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agente funcionar como uma antena receptora e transmissora de sua instituicdo, sendo
capaz de interpretar sinais externos e dissemina-los, em seu ambiente de trabalho, de
forma a provocar mudancgas positivas, bem como compartilhar experiéncias com suas
contrapartidas externas.

Diante do que precede, as politicas de governo eletrbnico devem incorporar
uma estratégia para implementar, no ambito da Administragdo Publica, um esforco
integrado para implementagdo de iniciativas em gestdo do conhecimento no setor
publico. Neste sentido, a democratizagdo do conhecimento nas organizagdes publicas
contribuira para o seu continuo desenvolvimento e para a ampliagdo de sua eficacia
na promoc¢ao da cidadania, da democratizacdo da sociedade e da inclusao social.

As diretrizes alinhadas a essa estratégia sio:
a) A definicao clara e objetiva de conceitos referencia sobre os principios
afetos a aplicagado da gestao do conhecimento no setor publico:

= Mapear as competéncias nas praticas de gestdo do conhecimento no setor
publico;

= Disseminar termo de referéncia conceitual sobre as praticas e as
metodologias de uso da gestdo do conhecimento no setor publico;

= Elaborar e promover um amplo programa de sensibilizagdo e capacitagéo
dos gestores publicos em gestdo do conhecimento, por meio de
videoconferéncias e cursos a distancia;

= |nstituir certificados de aprendizado nas areas afetas em gestdo do
conhecimento.

b) Sistematicamente identificar, acompanhar e compartilhar as melhores
praticas em gestao do conhecimento entre os atores do Governo
Eletrénico (governo, cidadaos e sociedade civil):

= Diagnéstico das melhores praticas em educagao corporativa;
= Diagnéstico das melhores praticas em portais corporativos;

= Diagnéstico das melhores praticas em gestdo de pessoas por
competéncias;

= Diagnéstico das melhores praticas em comunidades de praticas virtuais;

= Diagnéstico das melhores praticas em indicadores de ativos intangiveis,
entre outras.

c) A gestao do conhecimento no setor publico deve ser objeto de politica
especifica no ambito das politicas de governo eletrénico:

= Propor normas, recomendacdes e diretrizes para a politica de governo
eletrénico em gestao do conhecimento;

» |dentificar, disseminar e distribuir as aplicagdes e ferramentas tecnolédgicas
de Gestdo do Conhecimento aos atores do Governo Eletrénico.
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:. 0 Governo Eletronico deve

racionalizar o uso de recursos

O governo eletrénico nao deve significar aumento dos dispéndios do governo
federal na prestacdo de servicos e em tecnologia da informacédo. Ainda que seus
beneficios nao possam ficar restritos a este aspecto, é inegavel que deve produzir
reducdo de custos unitarios e racionalizagao do uso de recursos.

Grande parte das iniciativas de governo eletrénico pode ser realizada através
do compartilhamento de recursos entre 6rgaos publicos. Este compartiihamento pode
se dar tanto no desenvolvimento quanto na operacéo de solugdes, inclusive através do
compartilhamento de equipamentos e recursos humanos. Destaque especial deve
merecer o desenvolvimento compartiihado em ambiente colaborativo, envolvendo
multiplas organizagdes. Um exemplo de compartihamento de recursos esta no
Projeto Infovia Brasil.

A racionalizagao de recursos possui como linhas orientadoras:

a) Utilizagcao de inovacdoes em métodos computacionais:

= As iniciativas de governo eletrénico devem buscar utilizar alternativas de
racionalizagdo de custos através de inovagbes em métodos computacionais
que reduzam a demanda por infra-estrutura.

b) Promover o compartilhamento de recursos (informagées, tecnologia e
pessoas) entre infra-estrutura, sitios e servigcos on-line do Governo
Federal, em busca de otimizagao de recursos:

= |dentificar, disseminar e dar visibilidade aos recursos, sistemas, informacoes
e conhecimento existentes para racionalizar e/ou melhorar a sua utilizagao.

= Criar um ambiente colaborativo para integragdo de sistemas, como medidas
de estimulo a integragao vertical das agbes dos érgdos da Administragcéo
Federal para garantir a prioridade de servigos ao cidadao.

= Devera ser promovido o compartiihamento de recursos (informacgdes,
tecnologia e pessoas) entre os sitios e servigos on-line do Governo Federal,
em busca de otimizagao de recursos.

c¢) Promover a otimizag¢ao dos recursos de rede:

» |dentificar possibilidades de racionalizar e/ou melhorar a utilizacdo dos
recursos disponiveis e a contratar.

» Organizar e sistematizar a integragdo da infra-estrutura de rede instalada,
através do Projeto Infovia Brasil, criando condigdes de uso compartilhado
pelo governo.
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d) Uso de padroes abertos:

= O governo eletrénico ndo pode ser apropriado por fornecedores de
software, hardware ou servigos. A arquitetura de governo eletrénico nao
pode gerar dependéncia de fornecedores, o que exige a utilizacdo
preponderante de padrdes abertos.

e) Ampliagao da capacidade de negociagao do governo federal:

= A gestdo de licengas de software em utilizacdo pelos o6rgaos da
Administracdo Publica Federal deve ser regida por padrdoes, normas e
estruturas referenciais de custos que permitam ampliar a capacidade de
negociacao do Governo Federal, negociagao conjunta pelos 6rgaos e
reducao de custos das licengas.
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:. 0 Governo Eletronico deve

contar com um arcabouco integrado
de politicas, sistemas, padroes e normas

O sucesso da politica de governo eletrénico depende da definicao e publicacao
de politicas, padrées, normas e métodos para sustentar as a¢des de implantagéao e
operacao do Governo Eletrbnico que cubram uma série de fatores criticos para o
sucesso das iniciativas. Neste sentido, a arquitetura e-PING - Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico — define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacées técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (TIC) no governo federal, estabelecendo as condi¢des de
interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Para enfrentar esses desafios o governo eletrdonico pretende:
a) Definir normas e padrées para a infra-estrutura:

» Definir normas e padrdes a serem adotados por toda a administragao
publica federal que viabilizem a infra-estrutura de redes para o Governo
Eletronico, incluindo infra-estrutura de transmissdao de dados, voz e
imagem.

= Definir uma politica de contratacdo e gestdo de recursos de rede que
garanta a centralizagdo da aprovagao de projetos de rede

b) Estabelecer padroes de interoperabilidade:

= Estabelecer, através da arquitetura e-PING, padrdes de interoperabilidade
abertos e publicos.

= [ntegrar sistemas legados através dos padrdes de interoperabilidade.

= Estabelecer padrdes para a integracdo entre varios niveis de governo.

c) Definir padroes de desenvolvimento de novos sistemas:

= Definir padrdes para desenvolvimento de novos sistemas em termos de
ambiente colaborativo, padrbes tecnolégicos e padrbes abertos.

d) Elaborar integralmente o conjunto de politicas correlacionadas ao
governo eletronico:

=  Politica de Gestiao do Conhecimento.
» Politica de Inclusao digital.

= Politica de software livre.

21



f) Promover a integragao de sitios e servigos on-line:

Estabelecer normas para os sitios e servigos online do governo federal em
termos de identidade visual, usabilidade e acessibilidade ampla dos servigcos
eletronicos;

Os sitios do Governo Federal devem permitir o acesso a prestacdo de
servigos basicos de interesse do cidadio, de acordo com o publico-alvo do
sitio, independentemente do 6rgdo a que estejam vinculados, através de
componentes comuns e links para servigos on-line;

Os recursos de busca disponiveis devem incorporar facilidades de busca
integrada no conjunto de sitios e servigos on-line do Governo Federal;

Os servicos on-line deverdo integrar-se a meios de comunicagdo mais
populares (telefone, carta etc.).
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:. a Integracao das acoes

de Governo Eletronico com
outros niveis de Governo e outros poderes

A implantagdo do governo eletrénico ndo pode ser vista como um conjunto de
iniciativas de diferentes atores governamentais que podem manter-se isoladas entre
si. Pela prépria natureza do governo eletrénico, este ndo pode prescindir da integracéo
de agdes e de informagoes.

A natureza federativa do Estado brasileiro e a divisdo dos Poderes n&o pode
significar obstaculo para a integracao das ag¢des de governo eletronico. Cabe ao
Governo Federal um papel de destaque nesse processo, garantindo um conjunto de
politicas, padrdes e iniciativas que garantam a integracao das agdes dos varios niveis
de governo e dos trés Poderes. Para isto, propde-se:

a) Criar recursos de integracdao do governo eletronico entre distintos

entes estatais:

Definicdo de padrdes de interoperabilidade e mecanismos de integragao de
dados e sistemas nos varios niveis de governo.

Integragé@o horizontal de bases de dados federais voltadas ao nivel estadual
e municipal para possibilitar integragéo vertical.

Promover o compartiihamento de recursos tecnolégicos, de informacgoes,
humanos e financeiros de forma a evitar duplicidade de esforgos.

b) Estabelecer estratégias de parceria com estados e municipios:

Facilitagcdo do acesso para estados e municipios a servigos prestados, por
via eletronica, pelo Governo Federal;

Simplificacdo de procedimentos na relagdo entre Administragdo Publica
Federal e Governos estaduais € municipais;

Aumento da transparéncia na relagédo entre as esferas de governo;

Articulacdo e estimulo a acbes de Governo Eletrénico integradas
verticalmente destinadas a prestacao de servigos aos cidadaos;

Definir estratégias para auxiliar estados e municipios na prestacdo de
servigos aos cidadaos;

Serdo prioritarias as agdes voltadas para os Sistemas de Informacgotes
Sociais, Seguranga Publica e servigos do Ministério da Justica.
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