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DO SISP

CATALOGO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Servico

Descrigao

Grupo
Responsavel

Prazo Estimado
para Execugao

EIXO TEMATICO: GOVERNANGA DE TI

Apresentacgao de gerenciamento de
projetos

Apresentagao de assuntos relacionados com o
Gerenciamento de Projetos.

Gerenciamento de
Projetos

De acordo com a
demanda

Analise da maturidade em
Gerenciamento de Projetos

Realizar andlise da maturidade do 6rgdo em praticas de
gerenciamento de projetos ou de escritérios de projetos.
Elaborar o planejamento para a evolugdo da maturidade
do érgao.

Gerenciamento de
Projetos

De acordo com a
demanda

Apresentacao da experiéncia da SLTI
com Planejamento Estratégico

Apresentar a experiéncia da SLTI na elaboragéo do
Planejamento Estratégico utilizando o modelo BSC e
ferramenta de gestéo.

Gerenciamento de
Projetos

De acordo com a
demanda

Apresentacgao da experiéncia da SLTI
com Gestao de Servigos

Apresentar a experiéncia da SLTI na implantagéo de
processo e ferramenta de gestdo de servicos.

Gerenciamento de
Projetos

De acordo com a
demanda

Tutoria no uso das melhores praticas de
Gerenciamento de Projetos

Atuar de forma presencial e remota no 6rgéo para apoiar
na utilizagdo das melhores praticas de Gerenciamento de
Projetos

Gerenciamento de
Projetos

De acordo com a
demanda

Acompanhamento do uso da
Metodologia de Gerenciamento de

Acompanhar a efetiva utilizagdo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos nos 6rgdos apos o término da

Gerenciamento de

De acordo com a

governanga de TI

TI, bem como monitorar (avaliagédo periédica) e assistir a
execugdo das atividades do plano.

y . Projetos demanda
Projetos consultoria.
Elaborar uma metodologia de gerenciamento de portfélio
de projetos a ser implantada no érgéo ou departamento
para facilitar a gestdo mais eficaz dos projetos como
facilit: ta is eficaz d jet
Elaboragao de metodologia de forma de atender os objetivos estratégicos de negécios Gerenciamento | De acordo com a
Gerenciamento de Portfélio de Projetos | da instituicdo, o que inclui a elaboragéo de um de Projetos demanda
planejamento detalhando agbes e pontos a serem
abordados pelo 6rgdo e o acompanhamento das agdes
acordadas, solugdo de duvidas, mentoring e coaching.
Elaborar e implantar uma metodologia de gerenciamento
de projetos no érgéo solicitante, com a finalidade de
= . inserir as melhores praticas de gestao de projetos, o que .
I(r;;?:,::t; gni::n‘:s d“:e;:g% Itct)ga de inclui a elaboragédo de um planejamento detalhando Gzrsgifgltggto De %%?;i%ggm a
) acoes e pontos a serem abordados pelo 6rgéo e o )
acompanhamento das ac¢des acordadas, solugédo de
duvidas, mentoring e coaching.
Avaliagéo da situagéo atual do érgéo para criagdo de um
modelo operacional de escritdrio de projetos com a
Implantacio de Escritério de Projetos definicdo das fungdes, escopo de atuagao e demais Gerenciamento | De acordo com a
P ¢ ! informagdes pertinentes, o que inclui acompanhamento de Projetos demanda
das agdes previstas no planejamento, solugéo de
duvidas, mentoring e coaching.
Elaboragdo de documentos e modelos Elaborar e disponibilizar documentos e modelos
:'jeela_rﬁlonados a disciplina Governanga necessarios na rea de governanca de T. Governancga de Tl 5 dias
Realizagao de diagnéstico de Identificagdo do nivel de maturidade dos processos de .
maturidade de Governancga de Tl TI, tendo como base as melhores praticas de mercado. Governanga de T 30 dias
Consultoria e apoio na implementacio Apoio na estruturacéo e funcionamento dos comités de
L p P ¢ tecnologia da informag&o nos 6érgéos integrantes do Governancga de Tl 10 dias uteis
de Comité de Tl SISP
Consultoria auxiliara na definicdo do plano de acéo para
Consultoria e apoio na implantagao de | implantar e consolidar os processos de governanga de Governanga de TI 15 dias uteis

Palestras e workshops relacionados a
disciplina de governanca de Tl

Realizar palestras, apresentagdes e workshops sobre
governanga de Tl e assuntos correlatos.

Governanga de Tl

Até 4 horas uteis

Apoio a elaboracao de PDTI

Consiste em prestar apoio ao 6rgao solicitante, que
atuara no desenvolvimento do PDTI, o auxiliando a
alcancar sucesso por meio da aplicagdo dos processos e
praticas propostos pela SLTI. Abrange auxilio a qualquer
uma das etapas, ou todas, durante o processo de
elaboragéo do PDTI. Envolve a proposigao e o
acompanhamento de agdes. Inclui o fornecimento de
modelos, orientagbes e templates; analise de
documentos do 6rgao; compartilhamento de experiéncias
de outros 6rgdos; esclarecimento de processos pontuais
nos quais o 6rgao tenha apresentado dificuldades.

PDTI

De acordo com a
demanda

Avaliacédo da aderéncia do PDTI ao
Modelo de Referéncia da SLTI

Consiste em analisar o PDTI elaborado pelo 6rgéo
solicitante, propondo sugestdes quanto a estrutura e
conteudo, de forma que o 6rgdo alcance maior
maturidade e melhores resultados. Envolve verificagdo
de aderéncia ao modelo proposto pela SLTI e

adequagao a leis e normas.

PDTI

De acordo com a
demanda
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MP - SLTI

DO SISP

CATALOGO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Servigo Descricio Grupo Prazo Estimado
¢ ¢ Responsavel para Execugao
Prestar apoio ao 6rgado na instalacéo, configuragéo e uso Gerenciamento 2 meses (se a
Implantacéo do Geplanes — Sistema de | do software publico GEPLANES, desenvolvido para ser de Projetos / estratégi(a A
Gestéo de Planejamento Estratégico utilizado como ferramenta de Gestao Estratégica em Governanca estiver definida)

organizagdes publicas. Suas fungdes se aplicam desde a
fase inicial do planejamento até a execugéo estratégica.

EIXO TEMATICO: CONTRATAGAO DE TI

Verificagao e Orientagao do
Andamento da Gestao Contratual

Apoiar o demandante na verificagdo da adequada
prestagdo dos servigos e do fornecimento dos bens que
compdem a Solugéo de Tecnologia da Informagao,
orientando de acordo com o disposto na Instrugao
Normativa/SLTI 04/2010, a qualquer momento do
periodo de execugdo do contrato

Contratagdes de
TI

48 horas

Palestra sobre aderéncia a IN 04/2010
e boas praticas na gestado de contratos

O Consultor promovera palestras sobre aderéncia as
normas, ferramentas e boas praticas de gerenciamento
de contratos, de acordo com demandas dos 6rgdos e
entidades, ou em eventos programados

Contratagdes de
Tl

4 horas uteis

Verificagdo e Orientagdo ao Andamento

do Planejamento da Contratagdo

Apoiar o demandante na verificagdo quanto a
conformidade da especificagédo dos requisitos de
negocios e tecnoldgicos que comporéo a Solugdo de
Tecnolgia da Informacgéo, orientando quanto & aderéncia
as normas e politicas dispostas na Instrucédo

Normativa /SLTI 04/2010, durante a fase do
Planejamento da Contratagéo.

Contratagdes de
TI

48 horas

Palestra sobre aderéncia a IN 04/2010
e boas praticas no Planejamento da
Contratagao

O Consultor promovera palestras sobre aderéncia as
normas, ferramentas e boas praticas de planejamento da
contratagao, de acordo com demandas dos 6rgaos e
entidades, ou em eventos programados

Contratagdes de
Tl

4 horas uteis

EIXO TEMATICO: SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Apresentacao de solugao disponivel no
Portal do Software Publico

Um consultor vai ao 6rgéo requisitante e apresenta as
funcionalidades do Software Publico desejado,
esclarecendo as duvidas que surgirem.

Software Publico
Brasileiro

1 dia util

Apoio para implantagao de solugao
disponivel no Portal do Software
Publico

Um consultor vai ao érgéo requisitante e auxilia a equipe
de TI presente no processo de implantacdo do Software
Publico desejado. Esse auxilio consiste em orientagdes
quanto ao uso operacional no sistema, e ndo estéo
inclusos servigos de customizagéo, treinamento ou
outros dessa ordem.

Software Publico
Brasileiro

De acordo com a
demanda

Apoio para o ingresso e
disponibilizagdo de solugao no Portal
do Software Publico

Um consultor vai ao 6rgdo requisitante auxilia-lo
esclarecendo duvidas relacionadas aos requisitos legais
e técnicos para disponibilizagédo da solugéo no Portal,
com base na IN0O1/2011

Software Publico
Brasileiro

De acordo com a
demanda

Organizacao de atividades para
apresentar o modelo de software
publico Brasileiro — IN01/2011

Um consultor vai ao érgao requisitante participar de
reunido onde podem ser tratados quaisquer assuntos
técnicos relacionados a Software Publico.

Software Publico
Brasileiro

De acordo com a
demanda

EIXO TEMATICO: PADRONIZAGAO TECNOLOGICA

Consultoria em MGD - Modelo Global
de Dados

O MGD - Modelo Global de Dados foi criado para
possibilitar uma visdo geral dos dados dos sistemas
envolvidos no macroprocesso POF (Planejamento,
Orgamento e Finangas), pelo Serpro, MP e MF. A
metodologia de criagdo do MGD pode ser empregada
em outros macroprocessos

A Consultoria orientara o 6rgdo na criagado de seu préprio
MGD para um macroprocesso especifico

Arquitetura da
Informacgéo

De acordo com a
demanda

Consultoria em Arquitetura da
Informagéao

- Atendimento a APF sobre temas relacionados com
Arquitetura da Informacao. Busca de casos de uso e
especialistas dentro da APF, que possam dar subsidios
e exemplos de solugdes.

Arquitetura da
Informacéo

De acordo com a
demanda

Curso EAD de MGD - Modelo Global de
Dados

O MGD - Modelo Global de Dados foi criado para
possibilitar uma visdo geral dos dados dos sistemas
envolvidos no macroprocesso POF (Planejamento,
Orcamento e Finangas), pelo Serpro, MP e MF. A
metodologia de criacdo do MGD pode ser empregada
em outros macroprocessos

Este curso EAD explica a metodologia para que
profissionais de Tl possam entender o MGD. Também
possibilita que profissionais com experiéncia em
modelagem de dados possam criar seu préprio MGD
para um macroprocesso especifico.

Arquitetura da
Informacgéo

10 horas Uteis
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Servigo Descricao 5 =
Responsavel para Execugao

Curso de Geréncia de Configuragao - Curso presencial:
g:i';zgIriazr:aégeTg:r?i?::tgg?oz?rr:tos de - Disponibilidade de turmas através do SISP; '\I/lel:l%rslzgse 12h horas uteis
TIC) ¢ - Participagdo mediante processo de inscricédo e selegao.
Curso de Fundamentos, Processo e
Técnicas de Teste de Software — uma - Curso presencial; Melhoria d
Visdo Geral (Programa de Capacitagdo | - Disponibilidade de turmas através do SISP; P?occ;ges]ose 16h horas uteis
para Fiscalizagdo Técnica de Contratos | - Participagdo mediante processo de inscri¢do e selegéo.
de TIC)
Curso Avancado de Contagem de - Curso presencial;
Pontos de Fungao (Programa de - Nivel avangado; Melhoria de 24h (teis
Capacitacdo para Fiscalizagdo Técnica | - Disponibilidade de turmas através do SISP; Processos
de Contratos de TIC) - Participagao mediante processo de inscri¢céo e selegéo.
Curso de Contagem de Pontos de - Curso presencial;
Fungao com Estimativas (Programa de | - Nivel basico e intermediario; Melhoria de 40h Gteis
Capacitacdo para Fiscalizagdo Técnica | - Disponibilidade de turmas através do SISP; Processos
de Contratos de TIC) - Participacdo mediante processo de inscrigéo e selegéo.

- Atendimento sobre o uso da APF na estimativa e

contagem de software;
Consultoria na utilizagao da metrlca;l de |- quo as respostas dc?s 6rgéos aos questionamentos Melhoria de De acordo com a
software Anadlise de Ponto de Fungao dos 6rgéos de controle; Processos demanda
(APF) - Apoio na elaboragéo de editais com relagdo a APF;

- Esclarecimentos sobre o Roteiro de Métricas de

Software do SISP.
Curso de Melhoria de Processo de - Curso presencial:
gg:)t:::aitr:g_éomgg:lalz:s(gﬁggzrﬁn:f:cnica - Disponibilidade de turmas através do SISP; '\I/lel:l%rslzgse 20h ateis
de Contratos de TIC) - Participagdo mediante processo de inscri¢éo e selegao.
Curso de Melhoria de Processo de - Curso presencial:
ggg:::aitr:g_éoM;g:‘alz:lsg;iozga':én;aTginica - Disponibilidade de turmas através do SISP; '\I/DI?LT;ZZC?: 40h uteis
de Contratos de TIC) - Participagédo mediante processo de inscrigéo e selecao.
Curso de Ferramenta Subversion -
Modulos Administrador e Usuario - Curso presencial; Melhoria de
(Programa de Capacitacao para - Disponibilidade de turmas através do SISP; Processos 32h horas uteis
Fiscalizagao Técnica de Contratos de - Participacdo mediante processo de inscrigéo e selegéo.
TIC)
Curso de UML (Programa de - Curso EaD; Melhoria de 40h horas
Capacitacdo para Fiscalizagdo Técnica |- Disponibilidade de turmas através do SISP; Processos (duragéo do
de Contratos de TIC) - Participagdo mediante processo de inscrigéo e selegéo. curso)

Receber e avaliar solicitagoes de
inclusao, alteragao e exclusao de
especificagoes TIC

Incluséo, alteracéo e exclusao de padrbes e
especificacdes de hardware na Lista de Especificagdes
TIC disponivel no Portal do SISP ;

Padronizagéo
Tecnolodgica

De acordo com a
demanda

Apoiar projetos de especificagao de
software

Apoiar projetos de especificagao de software para
utilizagdo de uma solugdo existente ou especificagdo
necessaria para contratagao de servigo de
desenvolvimento, manutengéo e fabrica de software;

Padronizagéo
Tecnoldgica

De acordo com a
demanda

Apoiar no mapeamento de solugées de
software publico

Apoiar no mapeamento de solugdes de software da
Administragéo Publica para atualizagéo do Catalogo de
Software dos Orgaos SISP

Padronizagéo
Tecnolodgica

De acordo com a
demanda

Apoiar na selegado e implantagao de

Apoiar na selecéo e implantagao de solugdes de
spftware, cadastradas no Catalogo de Software dos

Padronizacao

De acordo com a

codificagdo, usabilidade, desenho,
redagdo web, e outros que o e-PWG
venha a desenvolver)

aderéncia aos mesmos. Contempla avaliagdo quanto
acessibilidade, usabilidade, codificagédo, desenho, redagéo
web e outros que o e-PWG venha a desenvolver.

solugdes de software Orgaos SISP Tecnoldgica demanda
EIXO TEMATICO: GOVERNO ELETRONICO

Andlise de conformidades com o Modelo . . e .

de Acessibilidade em Governo Este servico t‘em por OijtIVO avaliar S|t|qs e e-servigos

Eletrénico — e-MAG e padrées Brasil e- | O relagéo as conformidades aos padroes e-MAG e e-

GOV - e-PWG (acessibilidade, PWG e produzir relatério de orientagdo para corregéo e governo eletrénico 2 semanas

02/12/2011
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Servico

Descrigao

Grupo
Responsavel

Prazo Estimado
para Execugao

Palestra de apresentagao dos resultados
quanto avaliagdao de conformidades com
o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico — e-MAG e padroes Brasil e-
GOV - e-PWG (acessibilidade,
codificagao, usabilidade, desenho,
redagao web, e outros que o e-PWG
venha a desenvolver )

Este servigo tem como objetivo a apresentacdo dos
resultados constantes dos relatérios das analises
realizadas.

governo eletroénico

1 Semana

Suporte ao desenvolvimento de sitios e
e-servigos com relagdées aos padroes e-
MAG e e-PWG.

Este servigo tem como objetivo auxiliar os érgéos nas
etapas de planejamento, desenvolvimento e homologacéo
de sitios e e-servigos com relagéo as observancias quanto
aos padroes e-MAG e e-PWG.

governo eletrdénico

a depender do
prazo do projeto

Palestra/oficina especifica envolvendo
temas do e-MAG e e-PWG

Palestra/oficinas de 2 horas envolvendo temas especificos
quanto aos padrdes e-MAG e e-PWG.

1 — Acessibilidade — Utilizagdo do ASES e checklist
humano, bem como outras ferramentas acessérias no
processo da avaliagéo de acessibilidades

2 - Codificagédo

3 — Desenho

4 - Usabilidade

5 — Outros que o padrao e-PWG venha a incluir (SGC,
redes sociais, ...)

governo eletrdénico

1dia

Analise de proposta técnica de
desenvolvimento de sitios e e-servigos
mediante execugao por ordem de
servigo — Consultoria Especial

Este servigo tem por objetivo avaliar proposta técnica de
desenvolvimento de sitios e e-servigos e dar parecer
quanto as diretrizes estabelecidas pela SLTI, ou seja,
quanto a forma de contratacéo, prioridade de execucao,
métrica utilizada, arcabougo tecnoldgico adotado,
qualidade dos servigos e atendimento ao decreto cidadao,
arquitetura da informagéo, integracéo entre diversos
sistemas, aderéncia aos padrées(e-PWG, e-MAG e e-
PING), observancia da IN0O4, entre outros. Este servigo
néo se confunde com a contratagéo, termo de referéncia e
contagem de pontos de funcéo, especifico de outros eixos
tematicos e sim em uma analise sintética para abertura de
ordem de servigo e autorizagdo dos servigos apds contrato
ja estabelecido.

governo eletrénico

1dia

Apoio no desenvolvimento de ambientes
WEB - com relagdo aos padroes e-MAG
e e-PWG

Este servigo tem como objetivo acompanhar o processo
de desenvolvimento de ambientes WEB no sentido de dar
o devido suporte na implementagéo dos padrdes
preconizados pelo Governo Federal

governo eletrénico

a depender do
prazo do projeto

Assessoria sobre registro de dominios

Este servigo tem como objetivo orientar os 6rgéos no

e-PWG.

MAG e e-PWG.

o overno eletrénico 1 Dia
gov.br cadastramento de dominios gov.br 9
Oficina de capacitacdao em Analise de Este servigo tem por objetivo capacitar os érgaos na
Sitios com relagdo aos Padroes e-MAG e |avaliagdo de sitios com relagdes as conformidades do e- | governo eletronico 1 Semana

EIXO TEMATICO: SERVIGOS DE REDE

Consultoria para acesso a INFOVIA

Apoio técnico especializado em redes para apoio a

De acordo com a

da INFOVIA.

incluindo suporte na analise da viabilidade econémica,
na aquisicao dos equipamentos, no acompanhamento
técnico da instalagao e na ativagéo final da solugéo.

Brasilia membros do SISP que queiram aderir & INFOVIA. INFOVIA demanda
. e Apoio técnico especializado em redes para apoio a
Con_sultona para especificagdo de membros do SISP que necessitem de equipamentos de INFOVIA De acordo com a
equipamentos de rede rede demanda
Consultoria para especificagao de Apoio técnico especializado em redes para apoio a De acordo com a
. P p ¢ membros do SISP que sistemas de gerenciamento de INFOVIA
gerenciamento de rede. rede demanda
Aplicagdo de metodologias para otimizagéo de recursos
. . de rede, visando diminui¢édo de custos, aumento de De acordo com a
Consultoria para planejamento de rede. disponibilidade e INFOVIA demanda
prevengao de falhas.
Assessoria aos Orgaos integrantes do SISP durante o
processo de adesdo aos servigos oferecidos pela
Consultoria para adesao aos servigos INFOVIA (Internet, videoconferéncia, VolP, etc), INFOVIA De acordo com a

demanda

EIXO TEMATICO: SEGURANGA DA INFORMAGAO

Politica de Seguranca da Informacéao e
Comunicagées — POSIC

Aucxiliar os 6rgdos do SISP na elaboragéo de suas
POSICs, em conformidade com os padrdes normativos
(ISO) e legais (GSI).

seguranga da
informagéao

De acordo com a
demanda

Gerenciamento de Riscos

Contribuir nos processos de Gerenciamento de Riscos
dos 6rgdos do SISP, em especial por meio da orientacéo
dos padrdes normativos (ISO) e legais (GSlI).

seguranga da
informagéao

De acordo com a
demanda
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Servico

Descrigao

Grupo
Responsavel

Prazo Estimado
para Execugao

Avaliagao de Ambiente

Avaliar o ambiente do SISP quanto as boas praticas de
Segurancga da Informagao e Comunicagéo e
conformidades legais.

seguranga da
informagéao

De acordo com a
demanda

Adocéao dos Padrdes de seguranca da
informagao e Comunicagao da e-PING

Contribuir para que os padrdes de seguranca da e-Ping
sejam implantados nos 6rgaos do SISP.

seguranga da
informagéao

De acordo com a
demanda

Analise de editais de licitagdao quanto a

Contribuir com a andlise dos itens técnicos pertinentes a
seguranga da informagao dos objetos dos editais de

seguranga da

De acordo com a

Interoperabilidade

- Orientagéo para uso do catalogo: por e-mail, telefone
ou in loco

Segurancga da Informacéao licitagao informagao demanda
EIXO TEMATICO: INTEROPERABILIDADE
- Catélogo onde sao cadastradas servigos de WEB
. SERVICE oferecidos por 6rgéos do executivo federal.
Suporte ao Catalogo de - URL: http://catalogo.governoeletronico.gov.br/ Interoperabilidade 1 dia atil

Apoio na publicagdo de Dados Abertos
Governamentais

O consultor fard um diagnostico da situagdo politica,
tecnoldgica e negocial do 6rgdo, apoiando na definigdo
do processo e no controle da implantacdo das agdes de
abertura. Atividades do servico:

Obter patrocinio da autoridade maxima, trazendo
alinhamento estratégico para o projeto de abertura;
Apoio na definigao e priorizagao dos grupos de dados
para abertura, partindo de um modelo colaborativo;
Promover a participacéo entre érgaos para troca de
experiéncias.

Interoperabilidade

De acordo com a
demanda

Curso técnico de Publicagdo de Dados
na Web e Workshop para orientagao
gerencial

O curso e workshop sdo oferecidos para os interessados
em turmas de cerca de trinta alunos, é realizado em
quatro dias e as aulas duram o dia inteiro (09:00 até
18:00).

O curso oferece um viés técnico, demonstrando
tecnologias e ferramentas que viabilizam a publicagdo de
uma base de dados bruta no padréo Linked Data, além
de incentivar a elaboragédo de MashUps com esses
dados.

O Workshop demonstra uma visao tatico-estratégica das
agoes institucionais necessarias antes e depois das
atividades técnicas.

Interoperabilidade

4 dias

Orientagao sobre Bases de Dados
Oficiais — Decreto 6.932/2009 — Decreto
Cidadao

- Atendimento por e-mail, telefone e in loco

- Orientagdo para os 6rgaos nas agdes de cumprimento
do Decreto 6.932/2009, relativamente & desobrigagéo do
cidaddo de comprovar documentos emitidos por 6rgdo
executivo federal

- Esclarecimento sobre as Bases de Dados Oficiais e o
compartilhamento de dados comprobatdérios de
regularidade do cidad&o existentes em 6rgéos executivos
federais

Interoperabilidade

1 dia util

02/12/2011
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