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O Governo Federa tem implementado, ao longo dos ultimos dois anos, um conjunto de
projetos e iniciativas de Governo Eletronico, envolvendo a propria Administracdo
Publica, a sociedade e o setor privado. Assimilando novas concepcles, tecnologias e
préticas de gestdo, a politica de Governo Eletrénico foi alcada a agenda prioritéaria do
Governo Federal e acumula ja diversas realizacbes que compdem este documento. O
relatorio apresenta as diretrizes, linhas de agdo, arranjo instituciona e projetos que
integram o Programa Governo Eletronico, com o balanco de metas e resultados
alcancados. A avdiagdo dos avangos e limitagdes observados na implementacdo das
diretrizes e dos projetos, apresentada na parte 3, foi subsidiada pelas discussdes ocorridas
em semindrio! e em reunides subseqiientes com os gerentes dos Grupos de Trabalho
interministeriais que tém atuado no ambito do Programa. A titulo de conclusdo, o
documento sugere um conjunto de desafios futuros a serem enfrentados com vistas a
consolidacdo do Governo Eletrdnico como politica de Estado.

1. Politica de Governo Eletr6nico
1.1. Contexto

A revisdo do papel do Estado na indugéo do processo de desenvolvimento econdémico e
socia foi objeto de profunda revisdo, em diversos paises, no final da década de oitenta e
inicio dos anos noventa. Na busca de alternativas a crise financeira e gerencial do Estado
foram adotadas politicas de privatizacdo, de reestruturacéo organizaciona e de reducdo
de despesas do setor estatal. Entretanto, conforme se observa na maioria dos casos, a
transformacdo empreendida ndo pode ser associada a uma visdo reducionista que atribua
a0 Estado um papel minimalista. Efetivamente, as mudangas contemplaram a revisdo do
modelo de intervencdo direta na atividade econdmica em direcdo a intervencdo
regulatéria e de fomento a iniciativa privada. Isto se deu por duas vertentes: a primeira,
de privatizagdo das atividades industriais mantidas pelo Estado e a segunda, de criacéo de
entidades reguladoras dos setores com caracteristicas estruturais de monopolio, tais como
energia elétrica, telecomunicacdes, petroleo e gés e transportes, dentre outros.

Com a mudanca no perfil de intervencéo estatal colocase a necessidade de alterar a
forma organizaciona e o perfil dos recursos humanos do Estado. Ainda na década de
noventa, o Brasil, como diversos outros paises latino americanos, avancou na formulagéo
e implementacdo da reforma administrativa, buscando alcancar patamares superiores de
transparéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos recursos publicos. A
politica adotada foi orientada pela critica aos excessos do formalismo burocrético e pela
énfase na incorporacdo de métodos e praticas gerenciais, conjugada ao fortalecimento do
nucleo estratégico do Estado e ao desenho de novos mecanismos de controle gerenciais e
de descentralizacdo com transparéncia e ampliagcéo da autonomia dos gerentes publicos.
Esta politica teve seu marco nas diretrizes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

! O seminério “Balanco de 2 Anos de Governo Eletrdnico: Desafios Futuros’, foi promovido pelo Comité
Executivo do Governo Eletrénico em Brasilia, nos dias 18 a 20 de setembro de 2002, com a participagéo de
gerentes publicos e representantes do setor privado, de entidades de pesquisa e de organizagbes néo-
governamentais, com atuagdo na area.



Estado’, de 1995 e mais recentemente, na experiéncia de organizacdo da acdo
governamental por programas, corporificada no Plano Plurianual 20002003 — Avanca

Brasil - PPA3,

Nas suas origens, a reforma administrativa no Brasil conviveu com um estagio pouco
evoluido da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Em especial, desconhecia-se 0
potencia de redlizacdo de transagOes de toda ordem, em escala globa e a custos
reduzidos, representado pelo advento da Internet. Dois fatores lancaram luz sobre a
importancia destas novas tecnologias. primeiro, a transferéncia da gestdo do
processamento de informagdes, dos especialistas dos Centros de Processamento de Dados
— CPD, para os usuérios, com o advento da microinformética. A partir de entdo,
ganharam ampla disseminagdo o0 processamento distribuido e o ambiente para
conectividade, por meio da criagdo de redes locais e posteriormente, de redes conectando
estas redes locais. 1sso possibilitou a popularizagdo do ambiente virtual da Internet, que
até entdo se restringia a0 meio académico. Em segundo lugar, foram desenvolvidos
modelos de negdcios para a Internet, que abordavam as relagdes entre empresas e destas
com seus consumidores e até mesmo entre eles, denominadas respectivamente, transacdes
B2B, C2C e B2C. Ou sgja, transagdes entre empresas, entre consumidores finais e entre
empresas e consumidores finais.

Todo esse movimento evidenciava a manifestacdo de novos parametros e mecanismos de
impulsdo da atividade econdmica, a partir da exploragdo do conhecimento e da
informacdo como relevantes e inovadores fatores produtivos. O espaco virtual e sua
dinmica ensgjam o crescimento da chamada “nova economia’, acompanhado de
simultdneas e igualmente expressivas transformagbes na cultura e nos padrfes de
sociabilidade. Neste contexto, a Internet ndo surge somente como uma nova tecnologia da
informacdo, mas também como uma forma inovadora de organizacdo da economia e da
sociedade como um todo, conformando nova arquitetura tecnoldgica, econdmica,
politica, organizacional e de gestdo coletiva. A capacidade de producédo do conhecimento
utilizando a informacgdo, disponivel em escala ampliada, sera mais importante do que
nunca.

As transformagdes nos novos modelos e praticas de gestdo que se disseminaram nas
organizacOes alcancaram também a administracdo publica. No Brasil, a administracéo
gerencia propugnada no Plano Diretor e a gestdo empreendedora do PPA foram marcos
importantes da assimilacdo destas inovagbes. Também merecedora de registro é a
experiéncia de gestdo com flexibilidade e ampla coordenacdo e articulacdo praticada no
programa do bug do ano 2000, mobilizando a administragdo federal como um todo e
inlmeros parceiros no setor privado e na sociedade civil.

2 BRASIL. Presidéncia da Rephlica - Camara da Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1995.

¥ MP. Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo. Plano Plurianual 2000-2003 - Avanca Brasil,
Brasilia: 2000. Disponivel na Internet em: http// www.avancabrasil.gov.br.



Dessa forma, a administracdo publica exercitou o aprendizado @ diversas inovacles e
desenvolveu novos tipos de relacionamento, por meio das transagdes G2G (negdcios intra
e entre governos), G2B (negocios entre 0 governo e as empresas fornecedoras e
investidores) e G2C (negdcios entre o governo e o cidaddo nos seus dversos extratos).
Este movimento confluiu na formulag&o dos conceitos, diretrizes e propostas do Governo
Eletronico.

1.2. Diagnostico

O marco inicial de formulacdo de uma politica de Governo Eletrénico foi a criagéo de
grupo de trabaho interministerial que realizou estudos e diagndsticos, identificou
iniciativas precursoras e estabeleceu um conjunto de diretrizes e metas que deram origem
a0 Programa.* Os trabalhos possibilitaram o estabelecimento de um modelo conceitual de
Governo Eletronico, com énfase na proposicdo de medidas para a promogao das novas
formas eletronicas de interagdo entre o governo e o cidadd. O documento contendo a
proposta de politica de Governo Eletronico® foi apresentado em setembro de 2000 e
aprovado pelo Presidente da Republica emreunido do Conselho de Governo.

O documento resgatava diversas iniciativas de grande relevancia, em especia na area de
servicos ao cidaddo, que ja estavam em processo avangado de implementacdo, de forma
que o delineamento de um programa Governo Eletrénico pudesse partir de um patamar
mais avancado nessa &rea. Assim, o Governo Federal ja oferecia um amplo conjunto de
servigos por meio da Internet e dispunha de um portal Unico de servigos e informacfes ao
cidaddo — o Rede Governo (vww.redegoverno.com.br). Diversos servicos estavam ja
disponiveis ao cidaddo na Internet, destacando-se 0s seguintes:

- entrega de declaragfes do Imposto de Renda;

- emissdo de certiddes de pagamentos de impostos;

- divulgacéo de editais de compras governamentais;

- cadastramento de fornecedores governamentais;

- matricula escolar no ensino basico;

- acompanhamento de processos judicias;

- acesso aindicadores econdmicos e sociais e a dados dos censos,

- prestacdo de informacfes sobre aposentadorias e beneficios da previdéncia socidl;
- envio de mensagens pelos Correios, por meio de quiosgues publicos, e

- informag0es sobre programas do Governo Federal.

4 Denominado informalmente Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo — GTTI, foi criado pelo
Decreto de 3 de abril de 2000, com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletronicas de interacdo, sendo integrado por representantes dos
seguintes 6rgdos. Ministérios da Ciéncia e Tecnologia, Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
Justica, Comunicagles, Planegjamento, Orcamento e Gestdo, Casa Civil, Gabinete de Seguranca
Institucional e Secretaria de Estado da Comunicacdo de Governo da Presidéncia da Republica
Posteriormente, houve aincorporagéo dos Ministérios da Salde, Educagdo, Fazenda e da Agéncia Nacional
de Telecomunicagfes — Anatel.

> Grupo de Trabalho Novas Formas Eletronicas de Interagdo. Proposta de Politica de Governo Eletrénico
para o Poder Executivo Federal, Brasilia, 20 de setembro de 2000, disponivel no sitio
www.governoel etronico.gov.br.



Apesar desses avancos, 0 diagnostico da situacdo do governo federal evidenciava a
necessidade de uma politica integrada e abrangente, para a consolidacgo dos resultados
positivos ja obtidos e a evolucdo em direcdo a efetiva universalizacdo do acesso as
tecnologias da informagéo e aos servicos de interesse do cidadéo.

Com relacdo a infra-estrutura de servigos informatizados, o diagnéstico apontou a
existéncia de uma maha de mdltiplas e diversas redes administradas de forma isolada.
Assim, 0s servigos ndo obedeciam a padrfes de desempenho e de interatividade, as
interfaces com 0 usuario nem sempre eram anigaveis e constatava-se um descompasso
entre os diversos 0rgaos governamentais no ritmo de assimilagdo das tecnologias da
informacdo. A capacidade de intercomunicacdo entre os sistemas era ainda muito
limitada, uma vez que foram concebidos sob um paradigma tecnoldgico que se tornou
obsoleto. Dessa forma, os sistemas corporativos da administracdo publica federal eram
pouco integrados entre s e estavam estruturados com o foco na gestéo de fungdes e ndo
de processos. Outro aspecto apontado refere-se a necessidade de regulamentacdo legal da
autenticacdo de documentos eletronicos e, em especial, dos pagamentos eletronicos ao
governo.

Os trabalhos de diagnéstico enfocaram também o tema da exclusdo digital, o qual ainda
afeta pesadamente a efetividade de projetos voltados para a oferta de servicos na Internet.
Nesse sentido, a politica de Governo Eletrbnico ndo poderia deixar de considerar o
contexto socio-econdmico e um conjunto de obstaculos a serem equacionados na
formulagdo dessa politica. No Brasil, 0 acesso a linhas telefénicas pelos usuarios e
também pelas empresas provedoras era um fator limitante para a expansdo da Internet®.

Os precos elevados dos servicos de telefonia convenciona representavam também
importante barreira de acesso. N&o existiam categorias diferenciadas de tarifagdo que
atendessem as necessidades do usuério da Internet, sendo que esta situacéo era agravada
pelo custo excessivo das conexdes internacionais dos backbones locais. Além disso, os
provedores de acesso ndo dispunham de servigos de conexdo com a Internet nas pequenas
localidades, permanecendo a sua oferta concentrada nos grandes centros urbanos. Existe
provedor em somente 350 dos 5.561 municipios. Assim, 0 usuério residente nas pegquenas
localidades era obrigado a pagar por ligagdes de longa disténcia para ter acesso ao
provedor de Internet.

® O ntmero atual de usudrios de Internet é estimado em 14,3 milhdes, o que o situa em 92 posicdo na
comparagdo internacional e primeira na América Latina, onde representa mais de 60% do contingente da
populagdo com acesso. O servico de telefonia convencional é utilizado como principal meio de conexdo
pela maioria dos usuarios da Internet no Brasil. O nimero de linhas telefonicas é de 49,4 milhdes de linhas
fixas e 31,5 milhdes de celulares, o que coloca o Brasil como a 72 maior rede de telefonia, considerando
ambas as modalidades, embora com densidade de penetragdo na populagdo ainda reduzida (47,5%) face a
populagdo de 169 milhdes de brasileiros. Estes indicadores apresentaram crescimento expressivo nos
Ultimos anos: em 1995 o nimero de domicilios atendidos por telefone era de apenas 22,4%, verificando-se
um crescimento da ordem de 160% no periodo até 2001, quando as pesquisas do PNAD/IBGE indicam o
atendimento em 58,9% dos domicilios.



O custo dos equipamentos de informatica representava outra dificuldade para a expanséo
do uso da Internet, sobretudo em vista das condi¢Bes socio-econdmicas prevalecentes,
com niveis ainda muito baixos de renda per capita. Apesar dessa limitacdo de ordem
estrutural, outras circunstancias acentuavam o problema, tais como a falta de
financiamento em condi¢des adequadas a0 estudante, a0 microempresario ou ao
consumidor de menor renda e a de oferta, no mercado, de equipamentos simplificados, a
pregos mais acessivels.

1.3. Iniciativas conver gentes

A formulacdo e a implementacdo da politica de Governo Eletrbnico levou ao
envolvimento de diversas outras iniciativas e projetos, que ja estavam em
desenvolvimento, sendo que algumas preservaram dinamica propria. A mais abrangente
delas é o programa "Sociedade da Informagéo”, conduzido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (Socinfo/MCT), que coordena acdes voltadas para o fortalecimento da
competitividade da economia e para a ampliacéo do acesso da populacdo aos beneficios
da tecnologia da informacdo’. As acBes que o Socinfo propde, buscam a atuacdo do
Governo em parceria com 0 segmento empresarial € a comunidade cientifica e

tecnoldgica. As suas principais linhas de ac8o s0 as seguintes:

- apoio a implantagdo do comércio eetronico e a oferta de novas formas de trabal ho,
por meio do uso intensivo de tecnologias da informagdo e de comunicagao;

- estimulo a novas formas de comunicagdo e de acesso comunitario a Internet,
fortalecendo a cidadania e a coesdo socidl;

- apoio a aplicacdo das tecnologias da informacdo e de comunicacdo na educacdo
formal e em projetos de educacdo a distancia, por meio da Internet ou de redes,
utilizando metodol ogias inovadoras de educac&o;

- estimulo a elaboracdo de contelidos e de aplicagbes voltados para a preservacdo
artistica, cultural, histérica e para a pesquisa cientifica e tecnol 6gica de interesse para
aareacultura;

- promogdo da informatizacdo da administracdo publica, a padronizacdo dos seus
sistemas aplicativos, 0 desenvolvimento de aplicacbes em servicos de governo e a
disseminacéo de informagdes ao cidadao;

- fomento ao desenvolvimento de tecnologias estratégicas, aimplementacdo de projetos
piloto e a formagdo de recursos humancs;

- implantacdo de uma infraestrutura bésica de informagdes no pais, integrando as
diversas redes e os setores do governo, iniciativa privada e comunidade cientifica e
tecnol égica.

As iniciativas voltadas para a universalizacdo do acesso aos beneficios da tecnologia da
informacdo dispdem de recursos financeiros provenientes do setor de telecomunicacOes,
conforme definido no novo arranjo estabelecido apds a privatizacdo das empresas desse
setor. S&0 recursos que constituem um fundo para financiamento da expansdo da rede de

" O detalhamento do diagnéstico e das acdes propostas no ambito deste Programa est&o consolidados em
documento de politica, elaborado para debate com a sociedade (BRASIL, Sociedade da Informacdo no
Brasil — Livro Verde, Ministério da Ciéncia e Tecnologia: Brasilia, 2000).



telecomunicacfes nas localidades e segmentos onde esta ndo sgja comercialmente
vidvel®. Nesse sentido, a Agéncia Nacional de Telecomunicages — Anatel, articulava em
conjunto com diversos 6érgdos do Governo Federal, a implementacdo do projeto
"Br@sil.gov", que prevé a aplicacdo dagueles recursos financeiros na ampliagéo da rede
de telecomunicagdes, em especial nas localidades distantes. Este projeto foi incorporado
a0 programa Governo Eletrénico, na forma de um de seus grupos de trabalho, canforme
explicado adiante. Outra importante iniciativa era o desenvolvimento de uma politica de
gestdo da seguranca da informagdo, por meio da implantagdo de padrbes para a
certificacdo e autenticagdo eletronicas (infra-estrutura de chaves publicas), projeto que
também passou a integrar o programa.

1.4. Escopo do Programa

O programa Governo Eletrénico reline diversas acfes ja em andamento, referidas nos
itens anteriores, articulando-as sob conducdo direta da Presidéncia da Republica, por
intermédio de um comité interministerial. O programa busca explorar as potencialidades
da tecnologia da informacdo no aprofundamento das acOes de reforma da administracéo
publica, em especia nos aspectos de melhoria da prestacéo de servigos ao cidadéo,
acesso a informagdes, reducéo de custos e controle social sobre as agbes de Governo. O
programa surgiu a partir do diagnéstico de problemas observados na gestdo dos sistemas
de informagdo da administragdo federal, mas n&o se restringiu a uma abordagem
estritamente "tecnolégica’ ch questdo.

Assm, o desenvolvimento do governo eletrénico visa promover a universalizacdo do
acesso do cidaddo aos servicos prestados pelo Governo, a integracdo entre os sistemas,
redes e bancos de dados da administracdo publica e a abertura de informacfes a
sociedade, por meio da Internet. O programa representa um desdobramento da linha de
acao prevista no ambito da Sociedade da Informacdo, com a expectativa de obtencdo de
ganhos de sinergia, na medida em que atua principalmente sobre a maquina
administrativa do Governo Federal, enquanto esse mantém seu direcionamento amplo
para os segmentos empresarial e de pesquisa cientifica e tecnolégica. Por outro lado, o
programa Governo Eletrénico se propde também a utilizar a sua infra-estrutura e recursos
para apoiar a universalizacdo do acesso a tecnologia da informacdo, por meio da
disseminacdo de quiosgues eletrbnicos para acesso comunitario e em localidades
distantes.

1.5. Diretrizes e Objetivos

A formulagdo de uma politica de tecnologia da informagdo e comunicacéo voltada para a
administracdo publica teve seu marco inicid no documento que definiu a politica,
diretrizes, objetivos e metas, até 2003°. Esse documento estabeleceu como diretrizes do

8 O Fundo de Universalizagéo dos Servicos de Telecomunicagfes— FUST, foi instituido pelaLei n°®9.998,
de 17 de agosto de 2000.
® Grupo de Trabalho Novas Formas Eletronicas de Interacéo. Op. Cit.



Programa Governo Eletronico do Poder Executivo Federal a melhoria dos servigos
prestados ao cidaddo, a ampliacdo do acesso a servicos, a melhoria da gestéo interna e a

transparéncia e controle socia sobre as acfes de Governo.

Foram definidos os seguintes objetivos de longo prazo, para o desenvolvimento do
Governo Eletronico:

- ofertanaInternet de todos os servicos prestados ao cidaddo, com melhoria dos
padrdes de atendimento, reducéo de custos e facilidade de acesso;

- ampliagdo do acesso a informagdes pelo cidaddo, em formatos adegquados, por meio
da Internet;

- promogdo da convergéncia entre sistemas de informagdo, redes e bancos de dados
governamentais para permitir o intercambio de informagbes e a agilizacdo de
procedimentos,

- implantagdo de infra-estrutura avancada de comunicacdes e de servigos, com padrdes
adequados de seguranca e servicos, aém de ato desempenho;

- utilizagdo do poder de compra do Governo Federa para a obtencéo de custos menores
e a otimizagdo do uso de redes de comunicagao;

- estimulo ao acesso a Internet, em especial por meio de pontos de acesso abrigados em
instituicdes publicas ou comunitarias; e

- fortalecimento da competitividade sistémica da economia.

A politica brasileira de governo eletronico foi orientada para a construcéo gradativa de
uma arquitetura de relacionamentos envolvendo o Governo, os cidaddos e seus parceiros
e fornecedores. Desta forma, contempla a atuacdo do Governo em trés frentes
fundamentais:

- ainteragdo com o cidadéo;
- amelhoria da sua propria gestdo interna e,
- aintegragdo com parceiros e fornecedores.

Em relacdo ao cidaddo, estdo sendo disseminados portais na Internet que funcionam
como balcdes virtuais de informacéo e de atendimento para a prestacéo de servicos. A
articulagdo de parcerias com a sociedade em agles voltadas para a inclusdo digital tem
sido buscada de forma ativa, em consonancia com diretrizes e recomendagdes discutidas
em féruns piblicos™®. Para a gestdo interna, esta sendo promovida a integracéo entre os
sistemas em rede interna (ntranet). A integracdo entre parceiros e fornecedores esta4
sendo desenvolvida na forma de uma extranet conectada aos sistemas de informac&o do
Governo Federal que compreende, dentre outros, os sistemas de administragdo financeira,
de compras governamentais, de apoio a educacdo, a salde e a previdéncia social. A

190 evento Oficina para a Incluséo Digital reuniu instituictes e especialistas e resultou na elaboracso de
documento de diretrizes e recomendagdes que tem sido amplamente reconhecido como referéncia para o
desenho de projetos e iniciativas nessa &rea. O documento, aprovado na plenéria de encerramento do
evento, em 18 de maio de 2001, esta disponivel no endereco
http://www.governoel etronico.gov.br/arquivos/inclusao_digital_relatorio_final.pdf



estrutura relacional que esta sendo construida entre os principais atores neste processo —
apresentada no Diagrama n.’ 1 - envolve o Governo, cidaddos/clientes e empresas, dentro
das diversas possibilidades de transacdes el etronicas (e-business e e-gover nment).

Diagraman.®1
Estruturas e Relacionamentos no Ambito do Governo Eletrdnico

Cidad&os, Empresas, SIAFI, SIAPE, SIASG,
Governos, Poderes, Academia, Educagcdo, Saide
Comércio

Previdéncia, etc...

Interacdo com cidadéo Integracéo entre

Gestao interna

Servicos
3 Portal de Sistemas Sistemas
8 Atendimento Internos Estruturadores
S (Internet) (Intranet) (Extranet)

Atendimento Pr ocessos Gestao interna

Telecomunicagdes
e equipamentos

estrutura  Servigos

1.6. Projetos e agoes

Os projetos e agdes do programa Governo Eletrénico tém sido definidos com base nos
objetivos de longo prazo referidos no item 1.5. A maor parte deles estd sendo
implementada por meio de intenso relacionamento entre os niveis estratégico e
operacional. S&0 projetos que tém exigido continua articulagdo interministerial, com
importantes consequiéncias sobre a organizacdo e o funcionamento da prestagdo de

servicos e dos processos em toda a administracdo publica federal, contemplando as
seguintes linhas de agéo:

- oferta de servigos e informagdes ao cidadéo;

- promocdo do acesso da populagdo a Internet;

- promogdo da integracdo entre sistemas de informagdo, redes e bancos de dados
governamentais;

- implantagdo de infraestrutura avangada de  comunicagbes e servigos na
administracdo publica, e

- utilizagdo do poder de compra do Governo Federal para a reducéo de custos.
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O Quadro n.° 1 apresenta a descricéo dos pojetos e acdes que integram o Programa, sua
forma de implementacdo e implicacdes de ordem estratégica para a administracéo federal,
considerando a sua organizacéo atual. Os projetos estédo agrupados com base nas linhas
de acdo anteriormente indicadas.

Inimeros outros projetos na area de Governo Eletronico tém sido desenvolvidos pelos
0rgéos e entidades da administracdo federal, embora sem vinculagdo formal ao Programa.
S3o iniciativas que decorrem de demandas especificas e que ndo exigem articulagcdes
mais amplas para sua implementacdo. N&o obstante, sdo afetadas pelas diretrizes e
normas emanadas do Comité Executivo e devem estar — em principio — alinhadas com a
orientacdo estratégica do Governo Eletronico. Considerase que grande parte destes
projetos foi beneficiada pelo impacto mobilizador e pela lideranca exercida pelo
Programa na administracéo federal. Levantamento realizado pelo Comité Executivo em

2002, enumera 557 projetos e iniciativas em governo eletronico'.

Quadron.?1

Projetos e Acdes do Programa Gover no Eletrénico

Linha de Acdo do GE
Projeto/Acao

Forma de I mplementacdo

Implicagbes para a
Administracédo Publica Federal

Oferta de servicos e informagdes ao cidadao

Orientagdes para o
desenvolvimento de sitios oficiais
do Governo Federal nalnternet.

Normas e diretrizes aplicaveis a
todos os érgaos e entidades.

Padronizagdo da apresentacéo
visual, das funcionalidades e dos
recursos de todos os sitios da
Administracdo Plblica Federal -
APF.

Diretrizes para o desenvolvimento
de Centrais de Relacionamento —
CR, com o cidadao.

Normas e diretrizes aplicaveis a
todos os érgaos e entidades.

Adequacdo do modelo e dos
requisitos comuns aplicaveis as
CR existentes.

Os 6rgéos e entidades que ndo
disponham de CR, dever&o
providenciar a sua criago.

Central de Relacionamento do
Governo Federal.

Criag&o de servico unificador,
interligado as demais centrais,
sediado em 6rgéo a definir.

A CR do Governo Federal devera
ser criada, interligando as demais.

Inventario de servigcos oferecidos
na Internet pela Adnministracéo
Federal

Realizagdo de levantamento junto
atodos os 6rgéos e entidades.
Defini¢do de servigos prioritarios
a serem oferecidos na Internet e
acompanhamento da sua
implantacéo.

Todos os 6rgaos e entidades
deverdo implantar os servicos
considerados prioritarios, na
Internet.

Rede Governo

Manutencdo, aperfeicoamento e
expansdo do Portal.

Expansdo do Portal Rede Governo
para assegurar a conexao com
todos os sitios oficiais, no ambito
da APF e de outros niveis de
Governo.

1 Comité Executivo de Governo Eletronico. L evantamento de AcBes de Governo Eletr6nico, Grupo
Universalizacdo de Servicos, Brasilia, 2002.
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Pagamentos el etronicos

Adog&o de modelo Unico de
recebimento universal.

Todos os 6rgéos e entidades com
arrecadagao propriadeverao se
adequar ao padréo, inclusive com
oferta de servigos em meio
eletronico.

Interfaces
eletrénicos

para quiosques

Adocdo de interfaces adequadas
aosdiversostipos de
equipamentos e de utilizagdo dos
quiosques.

Todos os 6rgéos e entidades com
servicos na Internet
providenciardo a adaptacéo da sua
interface ao formato dos
quiosques.

Rede Nacional de Informacdes
em Salde— RNIS

Interligacéo das instituicdes de
atendimento asaude, com
possibilidade de conexao das
unidades estaduais e municipais.

Todas as unidades de atendimento
deverdo compartilhar informagdes
sobre suaclientela e sobre
conhecimentos e experiéncias que
dominem, por meio de sistema
anico, acessivel de qual quer
localidade.

Aplicagdo Micro e Pequenos
Exportadores

Desenvolvimento de um portal.

Os 6rgéos e entidades com
atribuicdes relacionadas a este
publico-alvo deverdo compartilhar
eintegrar informagdes e servigos
gue sejam of erecidos em meio
eletrénico.

Apoio ao Emprego

Criagdo de um portal de apoio a
procura de emprego.

Os 6rgaos e entidades com
atribuicoes relacionadas ao tema,
inclusive pertencentes a diferentes
niveis de Governo, deveréo
compartilhar informagdes, bancos
de dados e servigos. O padréo de
servigo oferecido ao cidaddo
passara ater abrangéncia nacional
na cobertura oferecida

Sistema Integrado de Seguranca
Pablica

Desenvolvimento de um sistema
integrado de Seguranca Publica

Os 6rgéos e entidades com
atribuicdes relacionadas ao tema,
inclusive pertencentes a diferentes
niveis de Governo, deveréo
compartilhar informagdes, bancos
de dados e servicos. O perfil de
demanda podera ser
profundamente alterado, devido a
maior facilidade de acesso ao
SErvico.

Informatizagdo  das

Educacionais

Acoles

Ligacéo de todas as escolas
publicas e bibliotecas ainternet

As escolas poderdo adotar novos
métodos de ensino e de gestao que
fagcam uso das possibilidades da
Internet. Os mecanismos de
supervisdo e relacionamento com
os Orgédos centraistambém

poderdo assumir formatos
inovadores.

Apoio ao Micro e Pequeno
Agricultor rural

Criagdo de um portal reunindo
informacdes, servicos e dados
relevantes, de interesse dos micro
€ pequenos agricultores

Os 6rgéos e entidades com
atribuicdes relacionadas ao tema,
inclusive pertencentes a diferentes
niveis de Governo, deverdo
compartilhar informacdes, bancos




de dados e servicos.

Cartéo do Cidaddo

Implantagdo de sistema de registro
associado a cartdo digital para
acesso a beneficios naformade
auxilio-renda.

Integracdo dos cadastros dos
Orgéos e entidades gestores de
programas sociais de auxilio-
renda, os quais poderdo ter acesso
ainformagdes mais amplas sobre
suas clientelas-alvo.

Apoio as Universidades, Centros
de Pesquisas e Empresas

Apoio as Instituicbes de Ensino e
Pesquisa e Instituicdes
Governamentais

Criagédo deum portal denominado
Plataforma Lattes com o objetivo
deinventariar os grupos de
pesquisa e pesquisadores do pais.

Ampliagéo dos servigos de
comunicagdes e acesso a | nternet
das entidades governamentais e
institui ¢cBes de ensino e pesquisa
ligadas a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa— RNP.

Os 6rgéos e entidades de fomento
a pesquisa e desenvolvimento
tecnol 6gico passam ater uma
ferramenta para avaliagéo de
meérito para concessio de
recursos aos clientes do sistema
federal de fomento aC&T.

As institui¢oes passam a acessar a
internet utilizando meios de
comunicagdo com maior
velocidade, aumentando a
qualidade e podendo movimentar
maior fluxo de informacdes.

Promocao do acesso da populacéo a Internet.

Terminais de acesso publico a
Internet: projetos GESAC,
Quiosques Rede Governo,
Quiosgues dos Correios,
Telecentros, Atendimento ao
Cidadao (MF), “Cliccoma
Gente” (CEF), “Pop Banco”.

Disseminag&o dos eguipamentos
com base em critérios socio-
econdmicos e na disponibilidade
de espaco fisico e estrutura.

Todos os 6rgéos e entidades com
areas de atendimento ao publico
deveré&o prover condigdes de
recepcao dos terminais. Os
servicos ao publico passardo a
incluir como nova modalidade, o
acesso por terminais, ampliando e
intensificando o0 acesso.

Tarifalnternet
Projeto 0i00

Desenvolver mecanismo e
regulamentacdo para identificacdo
de chamadas de acesso a I nternet,
parapermitir areducéo detarifas.

Custos de comunicagdo reduzidos
nos Orgdos situadosem
localidades que ndo possuam
provedor de Internet e
viabilizag&o da utilizagdo do
correio eletronico e do documento
eletronico.

Promocéao da integracdo entre sistemas de informacéo, redes e bancos de dados

governamentais.
Rede Multiservico

Integracdo entre redes locais,
ampliacdo e aperfeicoamento de
Servigos.

Interligagdo das redes atualmente
em operagdo, com planejamento,
contratacdo e gestdo passando a
ocorrer de forma conjunta.

Base Referencia de Integracéo
dos Sistemas (SIORG)

Desenvolvimento de sistema de
informagdes sobre estruturas e
cargos de todos os 6rgaos e
entidades da APF, para servir
como paradmetro integrador dos
demais sistemas.

Todos os 6rgéos e entidades
deverdo estar interligados ao
SIORG.

O intercambio de dados e
informagdes entre sistemas podera
ocorrer tendo como parametro
agregador, a estrutura de 6rgaos e
entidades.

Catdlogo de Informacdes (Paginas

Implantacdo de diretério com

Todos os 6rados e entidades
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Brancas)

informagdes sobre servidores
federais e suainsergéo na
estrutura organizacional, além de
dados sobre curriculo e formagéo,
com acesso pela Internet.

deverdo alimentar esta base de
dados e estardo sujeitos ao acesso

por publico interno e externo.

Catalogo de Aplicacdes e Bases de
Dados

Realizacdo de inventé&rio de
aplicagoes e de bases de dados da
APF, possibilitando a criagéo do
dicionario.

Disponibilidade de informag&o
global sobre acervo de aplicacbes
e de bases de dados da
Administracdo Federal.

Politica de Divulgacéo de
Informacdes e de Prestacéo de
Servigos.

Elaboracéo de norma que
estabel ece padrfes para a
prestacdo de informagdes e de
servicos nalnternet.

Todos os 6rgéos e entidades com
servigos na Internet deveréo se
adequar aformatos e parametros
fixados paraa APF.

Sistema de Recursos Humanos
(novo SIAPE)

Desenvolvimento de novo sistema

para emissdo dafolhade
pagamentos.

Mantém situacdo atual, na qual
todos os 6rgéos e entidades estdo
interligados. Podera abranger
outros aspectos que componham
uma politica de gestao de RH.

Implantacéo de infra-estrutura avancada de comunicagoes e servigos na administracdo

plblica

Infra-estrutura de Chaves Publicas
(ICP-Brasil)

Implantac&o das normas e padroes
de seguranga que permitam
conceder validade juridica aos
documentos e transacdes
efetuados via web.

Adequacéo de sistemas e redes
aos padrdes, al cangando todos 0s
6rgéos e entidades.

Mensageria integrada da
Administracéo Federal.

Integracdo entre os servigos de
correio eletrénico de todos os
Orgéos e entidades da APF.

Interligacdo dos correios

el etronicos atualmente em
operagao, passando a definicéo de
padrfes e agestéo aocorrer de
forma conjunta.

Integrac&o dos sistemas de
protocol o dos ministérios

Integrac&o entre os protocol os
para 0 acompanhamento e
recuperacdo de informagdes sobre
processos administrativos.

Intercdmbio de informacdes entre
os sistemas de protocol os de todos
o0s 6rgdos e entidades. Adogao de
numeracéo continuada, para efeito
de acompanhamento.

Documentos Eletrénicos

Implantagéo de sistema para
criacdo e tramitagéo de
documentos el etronicos na APF.

Todos os 6rgaos e entidades
deverdo adotar 0s mecanismos e
padrdes de documento eletrénico
fixados.

Espaco de trabalho virtual — Portal
Governo

Implantagéo de portal nalnternet
com recursos de trabalho em
ambiente virtual, integrando
diversas ferramentas de acesso a
dados e de comunicagéo.

Todos os escalGes gerenciais e
técnicos da administracdo federal
deverdo realizar seu trabalho
cotidiano no ambiente virtual,
com intensificacdo do acesso a
informagdo e dainteracéo entre o
pessoal. A disseminagdo danova
formade trabalho poderater
repercussdo sobre a estrutura
organizacional vigente.

Sistema de Acompanhamento de
Obras Publicas do Governo
Federal (Obrasnet).

Implantacdo de sistema de apoio a
contratagéo e acompanhamento de
obras de engenharia.

Acompanhamento dos contratos
firmados pela APF, pela
sociedade e pelos respectivos
Orgéos e entidades.

Modernizacdo de redes

Elaboracao de projeto, aquisicao

Disseminacao de redes em ambito
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locais.

de equipamento e implantacgéo de
redeslocais, em apoio a 6rgaos e
entidades da APF.

ocal.

Politicade redeslocais.

Fixacdo de diretrizes e padroes
para geréncia de redes, por meio
deprojetos-piloto para posterior
disseminacéo na APF.

Adaptacéo dos érgaos e entidades
as orientagOes para geréncia de
redes.

Plano de Investimentos em
Tecnologiadalnformagéo e
Comunicagdo

Utilizacdo do poder de compr

Estabel ecimento de normas e

padrdes para a el aboragdo dos
planos no &mbito de cada érgéo e
entidade da APF.

a do Governo Federal paraa

Adequagéo do planejamento de
investimento em tecnologia da
informagdo e comunicagéo as
normas. A alocacgao de recursos
global na APF podera considerar
0s parametros obtidos a partir da
comparagdo entre os diversos
planos.

reducéo de custos.

Compartilhamento de redes com
contratagéo conjunta.
Rede Br@sil.gov

Legislacdo e normas
regulamentando a contratacéo
conjunta e sua disseminagdo entre
0s O0rgdos usuarios de rede.

Adaptacdo das politicas e
procedimentos de compras dos
Orgéos e entidades para a
contratacdo conjunta.

Sistema de compras el etronicas -
Conprasnet

Desenvolvimento de sistemade
apoio eletrénico aos
procedimentos de comprae
contratagdo em conex&o com a
revisdo de normas e processos.

Revisdo de procedimentos de
compra e contratacdo para
assimilacéo de ferramentas e
bancos de dados el etroni cos,
alcangando todos os 6rgéos e
entidades.

Pregdo eletrbnico

Normatizagdo e implantacéo de
sistema pararealizagdo de
compras eletrdnicas naformade
pregao.

Adequacao dos procedimentos de
compras e contratagfes de todos
0s 6rgéos e entidades a nova
modalidade de licitac&o.

1.7.

Arranjoinstitucional

O Programa Governo Eletrénico tem sido implementado com base na atuagdo
coordenadora e mobilizadora, empreendida a partir da Presidéncia da Republica, can
apoio técnico e gerencial da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo — SLTI,
do Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo — MP. A SLTI é responsavel pelo
plangamento estratégico, coordenacdo interministerial e emissdo de normas relacionadas
com a area de informética. O arranjo institucional adotado combina a capacidade técnica
e experiéncia da SLTI em tecnologia da informac&o com a capacidade de coordenacéo
politica da Presidéncia da Republica

Esta atuagdo esta sustentada em comité integrado pelos Secretarios Executivos (e cargos
equivalentes) dos ministérios e 6rgaos da Presidéncia da Republica, denominado Comité
Executivo de Governo Eletrdnica™, que possui as seguintes atribuicdes:

2.0 comité foi criado por Decreto de 18 de outubro de 2000.
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- definir estratégias e coordenar projetos de TI no ambito do Governo Eletrénico;

- definir diretrizes e metas para a oferta de servicos e de informagbes por meio
eletronico;

- definir padrbes para prestacdo de servigos e gestéo da infra-estrutura de Tecnologia
dalnformagdo - Tl;

- definir diretrizes e parémetros para o plangamento de Tl pelos ministérios, inclusive
para a elaboracdo do orcamento; e

- coordenar medidas de racionalizac&o de gastos e de controle de recursos em TI.

De particular importancia na implementagdo do Programa tem sido o seu patrocinio por
dirigentes publicos em posi¢des de lideranca estratégica. Assm, o Chefe da Casa Civil é
0 Presidente do Comité de Governo Eletronico e o Secretario de Logistica e Tecnologia
da Informacdo exerce as funcdes de secretariaexecutiva. Em cada Ministério, existe a
expectativa de que a lideranca sgja exercida pelo Secretério-Executivo, que é o dirigente
em segundo nivel na estrutura hierérquica geralmente voltado aos assuntos de natureza
técnica e administrativa.

O Comité estabeleceu diversos mecanismos de coordenacdo e acompanhamento dos
projetos. A cada semana, uma reunido de monitoramento dos projetos envolve a
Secretaria Executiva do Comité (SLTI/MP), a Presidéncia da Republica e os
coordenadores dos Grupos de Trabalho. A Secretaria Executiva também rediza uma
avaliacéo quinzenal com as equipes ampliadas dos Grupos de Trabalho. O Grupo de
Assessoramento Técnico — GAT, integrado por especidistas na area de tecnologia da
informagdo, é convocado sempre que necessario, para a discussdo de temas de maior
complexidade técnica As reunides ordinarias do Comité sdo realizadas com
periodicidade mensal, com a pauta voltada para a disseminagdo de informagéo,
mobilizacdo dos ministérios, acompanhamento dos projetos e deliberagdo estratégica. A
documentacdo produzida durante os trabalhos no &mbito do Programa é disponibilizada
nositio do Governo Eletronico na Internet (www.governoel etronico.gov.br).

O Diagraman.® 2, a seguir, apresenta a estrutura atual do programa Governo Eletrénico.
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Diagraman.° 2
Estrutura Organizacional do Programa Governo Eletrénico

Comité Executivo de GE

SLTI Grupos de Trabaho -GAT
(Secretariado Comité) - Rede Bresil@gov .
- Universalizag8o de Servigos

- Universalizag8o de Acesso
- Normas e Padrdes

Secretérios Executivos
PR, Ministé&rios

O Comité congtituiu Grupos de Trabalho — GT, que congregam dirigentes e técnicos dos
ministérios, agéncias e autarquias, para a elaboracdo de documentos e projetos, os quais
s80 submetidos a aprovacdo do Comité. Os GT sdo, em grande medida, apoiados nas
equipes da SLTI e em consultores contratados. S&o os seguintes os GT em funcionamento
atualmente:

- universalizagcdo dos servicos;

- universalizagdo do acesso a Internet;
- normas e padrdes de servicos, e

- implantacdo da rede Br@sil.gov.

O grupo de trabaho criado pelo Decreto de 3 de abril de 2000, teve atuacdo decisiva no
diagnodstico e formulacdo da politica de Governo Eletrénico, e por esta razdo foi mantido
para prestar assessoramento a todos os projetos, com a denominacéo de Grupo de Apoio
Técnico — GAT. O Quadro n.° 2 descreve a organizagdo dos GT e 0s projetos sob sua
responsabilidade.

Foi empreendido amplo esforgco de comunicacdo e divulgagdo do Programa, interna e
externamente a0 Governo. A criagdo do sitio  Governo  Eletronico
(www.governoel etronico.gov.br) permitiu a concentragdo de todas as informagdes e sua
divulgacdo dindmica levando a constituicdo de uma rede de acompanhamento e suporte
as agdes do Programa. O jornal eetrénico de divulgacdo, denominado Info-gov, alcanca
15 mil pessoas semanamente e ja ultrapassa 90 edi¢bes desde sua criagdo. Porém, a
estrutura de divulgacdo é ainda insuficiente para a obtencdo de impacto mais amplo sobre
a sociedade e sobre a maioria dos servidores publicos. Além disso, o Programa foi

ativamente divulgado em foros especiaizados, em ambito naciona e internaciona (veja
Anexo n°1).
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Quadron.t 2
Grupos de Trabalho, projetos e participantes no @mbito do Comité de Governo Eletrénico

Grupo de
Trabalho

Projetos sob sua responsabilidade

Orgdos participantes

Implantacdo da
rede Br @sil.gov

Rede multi-servico

Terminais publicos em 6rgdos da
administracdo publica

Servico de mensageria
Modernizagdo de Infra-estrutura de
redeslocais

Gerenciaderedeslocais

SLTI/MP (coordenagéo)

Ministério da Ciénciae Tecnologia
Ministério da Educacéo

Ministério das Comunicagdes

Ministério da Integracdo Nacional
AgénciaNacional de Telecomunicages
Correios

Servico Federal de Processamento de Dados—
Serpro

Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social — Dataprev
Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Salide— Datasus

Caixa Econémica Federal - CEF

Univer salizagéo
de servicos

Oferta de servigos CR
conectados a Internet

Central de Relacionamento
Orientacdo para 0 desenvolvimento
desitios oficiais

Pagamentosel etrénicos

Programas (software) paraterminais

publicos

nos

SLTI/MP (coordenagéo)

Casa Civil daPR

Secretariad e Comunicagdo da PR
Gabinete de Segurancga Institucional daPR
Todos 0s ministérios

Univer salizagéo
do acesso a
Internet

Projetos de terminais publicos de
acesso a Internet.

Ministério das Comunicagdes (coordenagao)
Secretaria de Comunicagdo da PR

SLTI/MP

Ministério da Ciénciae Tecnologia
Ministério da Fazenda

Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e
Comércio

Ministério da Previdénciae Assisténcia Social
Ministério da Integragdo Nacional
AgénciaNacional de Telecomunicagdes -
Anatel

Caixa Econdmica Federal — CEF

Correios
Normas e padrdes| Integracdo dos Sistemas SLTI/MP (coordenag&o)
para prestacdo de | Administrativos do Governo Casa Civil daPR

Servigos

Federal

Sistema de Gesté&o de Recursos
Humanos do pessoal civil daUniéo
Sistema de Acompanhamento de
Obras Pablicas do Governo Federal
Gestéo de Documentos Eletronicos
Catalogo de Informagdes (Paginas
Brancas)

Politica de Divulgagdo de
Informaces e de Prestacdo de
Servigos

Plano de Servicos e Investimentos
emTIC

Secretaria de Comunicagdo da PR

Ministério da Ciénciae Tecnologia

Ministério da Fazenda

Ministério da Integragdo Nacional Ministério
daDefesa

Ministério da Saude

Arquivo Nacional

Servico Federal de Processamento de Dados—
Serpro
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Inventério dos Recursosde TIC
Servico integrado de documentos e
protocolos

Compartilhamento de Recursos
Capacitagdoem Tl

2. Metase Resultados Alcangados

Conforme exposto, grande énfase foi conferida a fixacdo de metas, objeto de
acompanhamento pelo Comité Executivo, instdncia de conducdo estratégica do
Programa. As principais metas do programa Governo Eletronico, sua situagcéo atua de
implementacdo e os obstaculos e circunstancias que afetaram seu desempenho, s&o
detalhadas nos itens a seguir. A descricdo e andlise estdo baseadas em avaliago realizada
junto aos coordenadores dos GT.

A repercussdo das agdes implementadas deu ensejo a0 recebimento de diversas
premiacdes e reconhecimentos que atestam o caréter inovador e a efetividade de muitos
dos projetos (veja Anexo n.° 2). O reconhecimento do esforgo empreendido é evidenciado
também nas avaliagbes comparativas promovidas por organismos internacionais e
empresas de consultoria renomadas, nas quais o Brasil aparece bem posicionado, quase

sempre ao lado das experiéncias mais avancadas (veja Anexo n.° 3).
2.1. Universalizagao de servicos

Como fatores e circunstancias de ordem gera que afetaram os projetos voltados para a
universalizagdo de servigos, foram identificadas questGes relativas a organizagéo, a
formulagdo estratégica e aos mecanismos de coordenacdo e comando do Programa. A
percepcao € de inexisténecia ou debilidade de conexdes internas mais fortes e organicas
junto aos ministérios, sendo que nesse contexto a atuacdo dos Orgdos setoriais de
informagdo e informética é percebida como demasiado autdbnoma, desprovida de visdo
mais ampla e de ainhamento com as diretrizes do Governo Eletrénico. Outra
circunstancia relevante € a inexisténcia de orcamento destacado para 0s projetos da area e
de mecanismos para — de alguma forma- direcionar ou no limite, impedir arealizacéo de
despesa que sga considerada incompativel com as diretrizes adotadas no ambito do
Governo Federal.

Com relacéo ao perfil e congtituicdo do GT responsavel por esta &rea, considera-se que
ndo foi assegurado o desenvolvimento de uma consistente cadeia de articulagdo e
coordenagdo junto aos 0rgdos e entidades. Em grande medida, esta situacdo se deve as
caracteristicas de perfil e de composi¢do do GT, que ndo mobilizou suficientes recursos
de lideranca e de poder decisério para a implementacdo dos projetos nos ministérios.
Embora a presenca de Secretarios- Executivos na instancia de coordenacdo estratégica do
Programa - o Comité Executivo - segja avaliada favoravelmente, nem sempre assegurou
uma efetiva penetragdo dentro das estruturas dos ministérios. Como corol&rio geral,
avadlia-se que na implementacdo bem sucedida de projetos no ambito do Governo
Eletrénico, tém sido cruciais o patrocinio pessoa e a lideranca, exercidas por dirigentes
a0 longo do processo.
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A avaliacao dos projetos e sua situacdo atual estd sintetizada no Quadro n.° 3, adiante. De
uma forma geral, pode-se considerar que 0s projetos de universalizagdo de acesso aos
Servicos estiveram mais voltados para a oferta na Internet do que para o redesenho de
processos de trabalho. Esta limitacdo em certa medida esta associada a caréncia de uma
mais profunda integragdo com os projetos voltados para a melhoria da gestdo. Iniciativas
de integracdo com o Programa Qualidade no Servigo Publico, implementado no ambito
da Secretaria de Gestéo do MP, foram iniciados, mas ainda se encontram em estagio
incipiente. A aproximagdo com o Programa Nacional de Desburocratizacdo, da mesma
Secretaria, embora ainda restrita a parceria em agOes preponderantemente de
sensibilizacdo e mobilizacdo, obteve maior sucesso.

O levantamento de servicos prestados pelo Governo Federa na Internet, realizado em
2000, proporcionou uma visdo global da sua situagdo com relacdo a prestacao de servicos
a0 cidaddo. Foi verificado que agueles considerados de maior relevancia ja estdo
disponiveis na rede, embora com padrfes ainda baixos de resolutividade: 49% sdo de
cardter informativo, 10% permitem interatividade e somente 15% s8o transacionais. De
uma maneira geral, 28% dos servicos ainda estéo fora da Internet. O inventario gerou
ainda diversas indicagdes de servigos a serem oferecidos na Internet, que foram objeto de
recomendactes encaminhadas aos ministérios. Além disso, as restricbes orcamentérias
que se impuseram nos exercicios de 2001 e 2002, representaram circunsténcia que
limitou a expansdo da oferta de servicos na Internet, em especial porque as dotacbes em
tecnologia da informagdo sdo classficadas como investimento e sofrem mais
pesadamente o contingenciamento de recursos.

O portal de servicos e informagdes do Governo Federal - Rede Governo - experimentou
continua expansdo e desenvolvimento nos seus padrdes de navegacdo, desenho,
ergonomia e qualidade da oferta de servicos. O nimero de servicos oferecidos no porta
cresceu de cerca de 400, em outubro de 2000 para mais de 1.700, em setembro de 2002,
aém de cerca de 22 mil links de servigos e informacdes, que permitem o acesso direto a
outros sitios da Internet. O volume de consultas ao portal apresentou crescimento notavel,
no mesmo periodo, evoluindo de 4 milhdes para mais de 40 milhdes de paginas acessadas
(page view) mensamente. A construcdo de padrdes e mecanismos de controle da
qualidade dos servicos oferecidos foi objeto de atencdo especifica, de modo a evitar a
mera expanso quantitativa. Por meio de norma especifica’®, foram definidas diretrizes
para a criagdo de sitios na Internet, que contemplam os aspectos relacionados com o
acesso, apresentacdo visual e navegacao.

O delineamento da vocacdo do portal, particularmente em relagdo a outros portais do
Governo Federal, foi objeto de atencéo por parte da equipe que conduziu o projeto, com
énfase na busca a servicos pelo cidaddo. Nesse sentido, esforgos foram direcionados na
melhoria dos recursos de navegacdo que fossem capazes de conduzir o usuério de forma
didética, amigavel e sempre que possivel interativa, ao sitio responsavel pela prestacéo do
servigo desgjado.

13 Resolucdo n.° 7, do Comit & Executivo de Governo Eletrénico, de 29 de julho de 2002.



A gestdo do Rede Governo é responsabilidade de equipe de projeto da SLTI-MP*, que
atua em permanente articulagdo com os 0rgaos e entidades responsaveis pelos servigos. O
zelo pelo fortalecimento de sua credibilidade do portal como servico de Estado, se
evidencia na atuagdo exclusivamente como prestador de servicos e informacdes e néo
como veiculo de propaganda ou de noticiario governamental, papel que é exercido pelo
portak de comunicacdo sociad de governo - a Agéncia Brasl - no endereco
www.radiobras.gov.br.

Os avancos no portal Rede Governo deveriam propiciar condigdes para um salto adiante,
no sentido da construgdo de um cana Unico de acesso do cidadd aos servigos e
informagdes governamentais. Com esse proposito, foi concebido o projeto da Central de
Relacionamento, voltada para o cidaddo, cuja implementacdo ndo se viabilizou. A Central
unificaria os canais de acesso dos cidadéos ao Governo Federal, por quaisquer dos meios
disponivels (presencial, correios, telefone e Internet), por meio de nimero de telefone,
enderecos posta e na Internet, unicos e com ampla divulgagdo. Outras Centrais deveriam
ser replicadas nos orgéos e entidades, sendo que representariam importante instancia
indutora de mudancas nos processos de trabalho de retaguarda. Este projeto, de
concepcdo ousada e de complexa implementagdo, encontrou dificuldades na sua
elaboracdo. Seu escopo, modelo conceitual e caracteristicas sofreram sucessivas
reformulactes ao longo dos trabahos. Além disso, o volume de recursos requerido para
sua implantac&o, conforme estimativas preliminares, revel ou-se ponderével obstaculo.

Diversos projetos de implantacdo de portais voltados para publicos especificos ndo
tiveram éxito na sua implementacdo, sobretudo devido a dificuldades de coordenacéo,
articulacdo e de identificacdo e atribuicdo de papéis e responsabilidades entre as partes
envolvidas. De uma maneira geral, permanecem validos enquanto propostas e deveriam
ser retomados ou continuados. O projeto de criagdo de um sitio para micros e pequenos
exportadores ndo foi implementado, podendo ser apontados como obstaculos a falta de
patrocinio mais incisivo a sua implementagéo.

O projeto de sitio de apoio a0 emprego também ndo foi implementado, sendo que nesse
caso houve dificuldade de promover a articulagdo necessdria, a qual abrangeria inclusive
entidades em outros niveis de governo. Da mesma forma, o sitio de apoio a micro e
pequenos agricultores também ndo fo implementado, afetado por limitagdes de
orcamento.

Outro conjunto de projetos teve sua implementagcdo equacionada com relativa
independéncia em relacdo as insténcias de coordenacdo do Governo Eletrénico. Tratase
de projetos conduzidos por 6rgaos com orcamentos e volume de servicos expressivos, nas
areas de educacdo, salde e previdéncia social. Considera-se que ha poucos atrativos a um
maior envolvimento de suas equipes e gerentes com as instancias de carater
interministerial, 0 que prejudica o aproveitamento, pelo conjunto do Governo Federal,
dos beneficios da disseminacdo de competéncias acumuladas por estes 6rgaos. Desse
conjunto, a informatizacdo de acBes educacionais foi prejudicada por controvérsias
juridicas com relacéo ao processo de licitagdo para a aquisicdo de equipamentos para as

1 Resol ucdo n.° 12, do Comité Executivo de Governo Eletronico, de 14 de novembro de 2002.
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escolas. Em circunstancias similares, a segunda fase de implantacéo da Rede Nacional de
InformagBes em Salde — RNIS, teve seu avanco obstruido devido a problemas com a

gestéo de recursos do FUST.

Com relagdo ao projeto para a disseminacdo de terminais publicos de acesso a Internet, a
equipe responsavel buscou uma forma de atuacdo que fosse viavel e compativel com as
atribuicbes e conhecimentos detidos pelo Executivo Federal. Assim, foi abandonada a
perspectiva de operacdo fisica dos terminais e servicos em favor do desenho de um
modelo de negécio que admitisse parcerias com 6rgéos e entidades responsavels por
espacos fisicos e empresas privadas com interesse comercial no compartilhamento dos
espacos abertos pelo equipamento. De uma forma geral, considera-se que a configuragéo
assumida pelo projeto foi satisfatéria e permitiu avancos no desenho dos servicos e na
gestdo de contelidos e funcionalidades na Internet, elaborados para atender as
peculiaridades dos terminais publicos de Internet.

O projeto para desenvolvimento de sistema de pagamentos eletrénicos experimentou
avancos no desenho de modelo técnico e normativo, 0 qual encontrase pendente de
autorizacdo pelo Banco Central. O projeto na area de seguranca foi implementado de
forma independente das atividades do GT.



Quadron.t3
M etas de Univer salizago de Servigos
Situacdo em novembro de 2002

Projeto/Meta

Situacdo Atual

Prestacédo de todos os ser vigos e infor magdes pela
Internet

Todos os 6rgdos e entidades da Administracéo
Federal com seus servigos e informagdes ao al cance
do cidad&o, por meio da Internet e demais formas

el etrénicas de comunicacso.

Ofertade mais de 1.700 servigos e 22 mil links de
servigos e informagdes, no portal Rede Governo.
Cerca de 35 milhdes de paginas do portal sdo
visitadas, mensalmente. Desde outubro de 2000,
verificouse crescimento de mais de 300% no
volume de consultas ao portal.

Sitios de servicos e informagdes na | nter net
(vide Quadro n.° 1 para detal hes)

Editada norma com diretrizespara os sitios na
Internet da Administragdo Publica Federal (gov.br e
mil.br), por meio da Resolugdo n° 7, de 30 de julho
de 2002, do Comité Executivo de Governo
Eletrénico. A norma abrange os aspectos de
estrutura da informagao, controle e monitoramento,
gestdo dos elementos interativos, modelo
organizacional, identidade visual e seguranca dos
sitios governamentais na I nternet. Os sitios deveréo
ser adaptados ao novo modelo até o final de 2002.

Centros de Relacionamento
(vide Quadro n.° 1 para detalhes)

Documento contendo a metodologia para
implantacdo, concluido.

Inventério de Servigos
(vide Quadro n.° 1 para detal hes)

Realizado inventério de servicos, que contemplou a
identificag@o daqueles atualmente disponiveis e dos
prioritarios parafins deinsercéo nalnternet. As
recomendagdes do Inventario foram informadas a
todos os ministérios.

Rede Nacional de Informagtes em Saide—RNIS
Interligacdo em rede dasinstituicdes de
atendimento em salide, com possibilidade de
interconex&o de unidades de estado e Municipios

1° fase concluida, o que representa 23 % dos
Municipios interligados através de 3 mil unidades de
salide.

Portal de Apoio ao Micro e Pequeno Agricultor

Projeto n&o implementado.

Programa de I nfor matizacdo das Acdes
Educacionais

Implantacéo de programas de informatizagéo das
acOes educacionais

Implantado Sistema que permite o cadastramento, o
acompanhamento dos processos dos cursos de
ensino superior, arealizacdo de censos na &rea
educacional, os exames de desempenho das
instituicOes de ensino e educacdo a distancia,
disponiveis para acesso no enderego eletrénico
wWww.mec.gov.br.

Porta de Apoio a Procura de Emprego

Projeto n&o implementado.

Sistema I ntegrado de Seguranca Publica

Implantado Sistema que integra os banco de dados

deinformagfes criminais das Secretarias de
Seguranca Publica estaduais e da Policia federal

Portal para Micro e Pequenos Exportadores

Implantado o portal Exporta Brasil, pelo Ministério
do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio,
disponivel no enderego eletronico
www.exportabrasil.gov.br.

Desenvolvimento de interfaces e contetido para os
terminais publicos de acesso a I nternet
(vide Quadro n.° 1 para detal hes)

O programa foi desenvolvido e esté operando nos
terminais piloto, para avaliagéo.




Pagamentos Eletr énicos O modelo tecnol dgico foi definido e parcial mente
Implantar um gateway de pagamentos para implantado. Nos servicos Sispagon da PGFN/MF e
recebimento eletrdnico de taxas, contribuicdes, ReceitaNet e no Siscomex da SRF/MF foram
impostos e emolumentos, permitindo o ciclo implantados pagamentos el etronicos de taxas e de
completo do servico ser realizado pelo cidadéo na | tributos federais.

Internet (até 2002).

2.2. Infra-estrutura (RedeBr @sil.gov)

O GT Rede Br@sil.gov foi constituido para conduzir a agenda estabel ecida pelo trabalho
precursor do grupo criado pelo Decreto de 3 de abril de 2000, a qual contemplava um
conjunto de metas relacionadas com a contratacdo de redes e especificagdo de adrdes e
aplicativos, visando a criagdo de uma rede fechada de comunicacdo do Governo Federal.
A percepcao da geréncia do GT é de que a implementacdo da agenda de projetos do
grupo tem sido afetada pela auséncia de uma visdo melhor estruturada do conjunto de
linhas de agdo no ambito do Programa Governo Eletrénico. Observam que o
plangjamento do Programa ndo adotou — conforme inicialmente pretendido — o arcabouco
de metodologias, conceitos e préticas que tinha norteado o Programa do Bug 2000, o que
explicaria um relativo insucesso no delineamento das agdes a serem empreendidas. Nesse
sentido, é enfatizada a necessidade de um plangamento que procure reduzir
superposi¢oes e lacunas na construgdo da agenda do Governo Eletronico.

Em particular, é apontada como importante lacuna estratégica a inexisténcia de defini¢éo
de padrfes para 0 desenvolvimento e gestdo de redes locais, as quais permanecem
conduzidas a revelia das agdes integradas do Governo Eletronico. Tais padrbes deveriam
contemplar tanto o gerenciamerto como a definicdo de equipamentos e de politicas para
as redes locais. Este aspecto implica em que a elevada heterogeneidade existente em
relacdo ao desenvolvimento das redes locais venha a comprometer a adogdo futura de
solugdes no ambito do Governo Federal como um todo.

Nesse sentido, um passo a frente significativo deveria ser a fixacdo de padrdes unificados
de rede abrangendo todos os oOrgdos e entidades, de modo a viabilizar a futura
conformacdo de uma Intranet do Governo Federal. Este avanco possibilitaria ganhos de
qualidade de servigos e de custos, aém de representar pré-condic¢do basica a projetos de
criacdo de espaco virtua de trabalho, a exemplo do Porta Governo. Este mesmo
requisito de adocdo de padrdes uniformes se aplica também ao aperfeiccamento futuro
dos sistemas estruturadores da Administracéo Federal.

De uma forma geral, considera-se que a configuragdo de forte patrocinio foi requisito
indispensavel a implementacio dos projetos que foram bem-sucedidos. E considerada
também de importancia critica a manutencdo — sendo o fortalecimento — de instancias de
coordenacdo interministerial no dmbito da Presidéncia da Republica e de mecanismos
que propiciem algum tipo de controle sobre as dotagdes do Orcamento destinadas a
projetos de Tecnologia da Informagdo relacionados com as diretrizes do Governo
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Eletronico. O Quadro n.° 4 traz a sintese das metas redlizadas até outubro de 2002, na
area de infraestrutura do Governo Eletronico.

A implementacdo do projeto Rede Br@sil.gov, foi prgudicada pelo ineditismo da
proposta, que demandou uma complexa articulacdo ndo sO entre os préprios 6rgaos do
Governo Federal, como também entre a SLTI e os diversos prestadores de servigos de
comunicacdo, para definicdo dos aspectos técnicos e operacionais do projeto, inclusive da
modalidade de licitacdo a ser adotada e das caracteristicas do edital. Foram previstas trés
licitagbes para a contratagéo conjunta, respectivamente, do acesso ao backbone, do acesso
metropolitano e do acesso discado, envolvendo 13 oOrgéos interessados. A licitagdo de
acesso metropolitano, ndo obstante o esforgo despendido no desenvolvimento de suas
especificagdes, foi objeto de recurso por parte de alguns licitantes, em face da existéncia
de ero técnico, que motivou sua revogacdo. Uma segunda licitacdo de acesso
metropolitano foi iniciada, encontrando-se paralisada devido a pendéncias juridicas
relativas ainda ao certame anterior. Os problemas se devem a interposicéo de recursos,
comum em procedimentos dessa natureza. O projeto de compartilhamerto de redes é
considerado como primeiro passo a futura constituicdo de uma rede multi-servico que
servird de infra-estrutura a uma Intranet do Governo Federal. Uma rede dotada de tal
abrangéncia, ofereceria facilidades e especificacOes de seguranga, de acesso remoto e de
comunicacdo — inclusive na forma de telefonia privada — de alta performance, inclusive
com potencia para reducdo de despesas, em especial dos custos de telefonia
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Quadron.t4
Metas de Infra-estrutura (Rede Br @sil.gov)
Situagdo em novembro de 2002

Projeto/M eta Situagdo Atual

Rede Br @sil.gov Contratag&o conjunta de servicos para servico de
Redugdo de custos e otimizagao dos servicos de rede | acesso a rede em andamento, por meio de edital de
entre os 6rgaos e entidades do Governo Federal, até | licitagdo publicado em 13 de setembro de 2002. O

2001. contrato compreendera 7.600 pontos, os quais

A longo prazo, integracéo de todas asredeslocaise | correspondem a80% da demandatotal do Governo
conformagéo de uma rede multi-servico, parao Federal.

Governo Federal. Elaborada proposta de normarelativa a integragéo

compulsoria dos 6rgaos da Administracdo Federal a
Rede Br@sil.gov, por ocasido darenovagdo de seus
contratos de servicos de rede, a ser publicada apos a
efetivacdo do registro dos pregos.

Servico de Mensageria Integrada do Governo A Presidéncia da Republica, todos os ministérios, a
Federal Advocacia Geral da Unido - AGU, almp rensa
Todas a sedes ministeriais e suas unidades Nacional - IN, o SERPRO, a Escola Nacional de
vinculadas localizadas em Brasilia integrados ao Administragdo Piblica - ENAP, os Correios e 0
Servico, até 2001. Banco Central, estdo integrados.

M oder nizacdo de redeslocais 7 mil pontos de rede foram instalados em 17 6rgaos.
Realizacdo de Projetos de implantacdo ou de 8 servidores de grande porte e 24 departamentais,

modernizacdo de redes locais, compreendendo pelo | foram instalados em 11 érgaos.
menos 6 mil pontos de rede.

Politica de redeslocais A proposta para a politica de gestao de redes locais
Desenvolvimento da politica e implementacdo de foi elaborada, todavia ainsuficiéncia de recursos
pilotos em pelo menos 6 érgéos. humanos a ocados exclusivamente para esse fim,

impossibilitou suaimplementacéo.

2.3. Universalizacdo de Acesso a | nter net

A percepcao no GT aponta como maior desafio a universalizagdo de acesso, a priorizacéo
e a potencializacdo dos recursos disponiveis, bem como a defini¢do clara de papéis e de
responsabilidades, por parte de cada 6rgdo. Considera-se que na constituicdo do Grupo,
ndo foi satisfatoriamente considerada a vocagao de cada 6rgéo e seu papel natural, com
relacdo a agenda da universalizagdo de acesso. Além disso, as metas estabelecidas foram
demasiado ousadas e mesmo de invidvel atingimento, a exemplo da que fixava a relacéo
de 1 Ponto Eletronico de Presenca— PEP, para cada localidade com populagéo superior a
600 habitantes.

O projeto de disseminacdo de terminais publicos GESAC - Governo Eletrénico: Servigo
de Atendimento ao Cidaddo — agora denominados “Internet Comunitaria’ teve sua
implementacdo retardada em virtude de serem os recursos provenientes do FUST.
Através de licitac8o, foi contratada a instalagdo de 3.500 conjuntos de equipamentos, dos
quais 800 ainda em 2002.
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O projeto disseminagdo de Pontos Eletronicos de Presenca — PEP, previa a instalacéo de
6 mil pontos até o fina deste ano, abrangendo 2 mil municipios. Devido ao corte de
recursos orcamentarios, ndo avancou além da instalagdo de pilotos. foram distribuidos 80
PEP em 6rgdos da Administracdo Federal, custeados por parceiros privados.

O projeto “e-Post”, dos Correios, comega a ser implementado, com a conclusdo do
processo licitatorio de parceiros tecnolégicos. Seréo 5.690 terminais, sendo que os
primeiros com instalacdo prevista ainda este ano. Até fins de 2003, todas as agéncias
localizadas em cidades com mais de 10 mil habitantes deveréo estar contempladas. O
programa de inclusdo digital “ComUnidade Brasil”, vinculado ao Programa Comunidade
Ativa, inaugurou em 30 de outubro o primeiro de uma série de Telecentros - salas
comunitarias com acesso a Internet - situado na localidade de Santo Antdnio de Leverger,
no Mato Grosso.

No seu conjunto, os projetos para disseminagcdo de terminais eletronicos pretendiam a
instalacdo de mais de 250 mil equipamentos, até o final e 2003, sob diversos formatos e
arranjos ingtitucionais, configurando meta demasiado otimista. N& ha informacéo
sistematica que abranja todas as diversas iniciativas em andamento, inclusive aguelas
patrocinadas no ambito da sociedade civil, as quais se desenvolvem de forma
independente, mas que poderiam gerar sinergias favoraveis a partir de uma aproximacdo
com os trabalhos do GT e do Governo Eletrénico. Considera-se que a realizacdo de um
levantamento de tais iniciativas permitiria subsidiar com mas seguranca e
fundamentacdo o planejamento de agdes nessa area.

Quadron.5
Metas de Univer salizacdo de Acesso a I nter net
Situagdo em novembro de 2002

Projeto/M eta Situagdo Atual

Servicos de Atendimento ao Cidadéo - GESAC Foram contratados por meio de licitagdo 3.500
conjuntos de equipamento e instal acbes
denominados GESAC — Governo Eletronico -
Servico de Atendimento ao Cidad&o, dos quais 800
deverdo ser instalados em 2002.

Tarifa Internet A ANATEL realizou consulta publica sobre o
Reducéo do custo dastarifas telefonicas em modelo 0i00 e est4 em fase de consolidacg&o das
municipios que ndo possuam provedores locais. sugestdes recebidas.

Cartéo do Cidadao Lancado em maio de 2002, para recebimento dos
Implantacdo de cartdo digital para acesso aos auxilios provenientes dos programas de renda
servicos, informacdes e recebimento de pagamentos | minima: Bolsa Escola, Bolsa Alimentag&o,

e beneficios pelo cidadao. Programa de Erradicagdo do Trabal ho Infantil,

Agente Jovem e Auxilio-Gas. O cartdo estara
beneficiando cerca de 8,1 milhdes de familias.
Terminais de acesso publico a I nternet Equipamentos e sistemas em fase de testes, com 80
Instalar terminais eletronicos publicos naformade | quiosgques funcionando como pilotos.

quiosques, permitindo 0 acesso gratuito aos servigos | 6 ministérios, o Serpro, o Instituto Nacional do
oferecidos pelo Governo Federal por meio da Seguro Socia - INSS e a Anatel, japossuem “salas
Internet. do cidadao” instaladas, com terminais el etrénicos
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I nstalac&o de equipamentos para teste como piloto
em 100 localidades, até 2001.

Instalacdo de equipamentos em delegacias locais de
Orgaos do Governo Federal e em localidades

publicos.

Encontra-se em implantago o projeto-piloto
Comunidade Brasil, em 6 municipios do Mato
Grosso, através de parcerias com 0 Comunidade

Ativa, PIAPS, Governo do Estado, Prefeituras
Municiais e empresas privadas.

remotas, até 2003.

2.4. Normas e padr des

O GT Normas e Padrées do Governo conduziu projetos de natureza bastante
diferenciada, abrangendo desde a elaboracdo de normas e padrdes em sentido estrito até a
implantagdo de aplicacBes tecnolGgicas para 0 aprimoramento da gestdo interna da
Administracdo Federal. A percepcdo dos seus gerentes € de que o GT teve por foco,
efetivamente, a gestdo interna, uma vez que este foi 0 escopo da maioria dos projetos.

De maneira geral, 0s projetos se caracterizaram pela multidisciplinaridade, complexidade
e abrangéncia, 0 que ensgou a congtituicdo de parcerias com diversos segmentos da
administragdo federal. O GT atuou com ampla liberdade e delegacéo, o que € considerado
crucial para os avancos obtidos. Projetos como o de elaboracdo de politica de prestacéo
de informagdes e servicos, de realizacdo do inventario de recursos e da integracdo de
sstemas de protocolo, exigiram esforco de negociagdo e articulagbes em todos os
ministérios, o que resultou na criagdo de uma rede de apoio e suporte considerada muito
eficaz. O gerenciamento dos projetos adotou formato que conferiu ampla autonomia aos
gerentes, conjugado a pontos de controle e ao plangamento de produtos intermediarios
comuns. Por outro lado, a oportunidade de trabalhar com projetos de tecnologia de ponta,
como no caso da integracdo de sistemas e do desenvolvimento de novo sistema de
recursos humanos, atuou como fator de motivacao sobre a equipe envolvida

Como aspectos que afetaram negativamente os trabalhos, os gerentes destacam em
primeiro lugar, a ambiglidade em relacdo a definicdo de prioridades e a liberacdo de
orcamento para cada projeto, o que levou a que quatro licitagdes fossem canceladas,
impedindo a implantagdo de projetos dentro dos prazos estabelecidos. Nesse caso,
apontam o distanciamento entre a politica enunciada e as decisdes efetivamente adotadas,
uma vez que o contingenciamento or¢camentério ndo considerou 0s projetos prioritarios,
que foram indistintamente atingidos pela suspensdo de liberagdo de recursos.

Em segundo lugar, o GT se ressente do baixo conhecimento e internalizacdo de
conceitos, objetivos e diretrizes do Programa no ambiente interno da administracéo
federal, o que dificultou as agBes de articulagdo e o envolvimento dos Orgaos setoriais no
processo. O Grupo procurou, sem éxito, reunir os 0rgaos setoriais de informacéo e
informética para divulgar o Programa e ampliar a base de apoio ao projeto. Finalmente, a
fata de uma estrutura de prestacdo de servigos especializados em tecnologia da
informacdo é apontada como ponto fraco na implementacdo do Programa. A parceria
com 0 Serpro é considerada limitada, sendo que 0s recursos orgamentérios colocados a
disposicdo para 0 apoio a0 Programa seriam insuficientes para atender a demanda de



servicos. Alguns projetos sO puderam ser implementados quando obtido apoio em
dotagdes orcamentarias controladas por 6rgéo setorial. A seguir, é anadlisada a situacéo
atual de cada projeto e seu processo de implementacdo. O Quadro n.° 6 oferece a sintese
das metas redlizadas até outubro de 2002.

O projeto de delineamento de uma politica de prestacdo de informagdes e servigos teve
um texto bésico elaborado e submetido a validacdo pelos 6rgéos setoriais de informagéo e
informética de todos os ministérios. Mas, sua efetiva aprovagdo enquanto norma
encontrou dificuldades de tramitacdo interna, na andlise de sua conformidade juridico-
formal. Por outro lado, verificou-se aguma dificuldade de delineamento de escopo e
objetivos dessa politica, face & normatizacdo ja aprovada, relativa a orientagbes para
criacdo de sitios governamentais (Resolugdo CEGE n.° 7/2002), gerando possivel area de

sobreposi¢ao.

O catdogo de informagdo, denominado Paginas Brancas, foi implantado no portal Rede
Governo, no endereco da Internet www.paginasbrancas.redegoverno.gov.br. A base de
dados do sistema conta com a totalidade dos servidores ativos do Governo Federa que
estdo no cadastro do Siape, num total de 501 mil servidores. A continuidade do
desenvolvimento do sistema prevé a incorporacdo das informagbes sobre estrutura
(denominadas Péaginas Amarelas), possibilitando a pesguisa integrada de identificacéo do
servidor e sua insercdo na estrutura organizacional. Outra integracdo prevista € com o
Diretério da Rede Governo para permitir a inclusio de servidores cujo pagamento sgja
realizado fora do Siape. A navegacdo no sistema e sua adequacdo a ampla consulta,
inclusive pela sociedade, deverdo ainda ser realizados em etapas subsequentes.

O projeto de identificagdo e compartilhamento de recursos e aumento da oferta de
servicos foi iniciado, por meio da andlise de cadastros e tabelas de informagbes e
equipamentos (hardware) e de centros de dados. Os trabalhos tém sido desenvolvidos por
subgrupo criado informalmente, mas 0 projeto ainda estéd pendente de formalizacdo no
ambito do Comité Executivo. Considera-se que as restricdes orcamentarias no exercicio
de 2002 afetam, nesse momento, a sua efetiva implementagéo.

A eaboracdo de um plano de servicos e de investimentos em Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo, seria implementada por meio da contratacdo de consultoria técnica
especializada, valendo-se de recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, mas encontra-se paralisada devido a restrigdes orcamentarias. O processo licitatério
foi iniciado e teve prosseguimento até a etapa de recebimento e analise de propostas.

O inventario de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo foi realizado por
meio do desenvolvimento de sistema e metodologia especificos. O sistema foi implantado
no porta Rede Governo (www.inventic.redegoverno.gov.br), a partir de levantamento
realizado em 2000, que se tornou defasado. A sua implantagdo inicial ndo assegurou
mecanismos de atualizacdo permanente o que afetou a sua efetividade como base de
consulta para o0 plangamento na area de Tecnologia da Informacdo. Posteriormente, foi
desenvavida metodologia para a atuaizagdo, a qual encontra-se em andamento, com



conclusdo prevista para este ano. O sistema deverd entdo ser aberto a Administragdo
PUblica Federal para consultas na Internet.

O projeto do Sistema de Acompanhamento de Processos — denominado Protocolo.net -
foi desenhado mediante parceria com representantes das areas de documentacdo dos
ministérios, culminando na preparagdo de projeto basico, executado e implantado pelo
Serpro. O dstema estd  disponivel para acesso no  enderego
www. protocolo.redegoverno.gov.br, mas abrange somente os protocolos dos Ministérios
do Plangamento, Orcamento e Gestdo e da Fazenda. Esta prevista a incorporacéo
progressiva dos demais sistemas de protocolo dos ministérios.

O projeto Gestédo de Documentos Eletronicos — GEDE, teve sua implementac&o inicial
por meio da contratagdo de consultoria para a especificagdo de um sistema e respectiva
normatizacdo. Nas etapas subseqlentes, esta prevista a criacdo do sistema de gestdo de
documentos e informagdes e respectivo 0rgéo central, com atribuicbes de supervisdo
técnica e de normatizagdo. Em paralelo, serd implantado sistema informatizado para
apoio a tramitacdo, registro e armazenamento de documentos oficiais (decretos, medidas
provistrias, projetos de lei, etc.). Este modelo foi discutido junto aos 6Orgaos de
documentacdo dos ministérios e aprovado no &mbito do Comité Executivo.

O projeto de integracdo dos sistemas de gestdo administrativa prevé trés linhas de agéo,
contemplando: o sistema de informagbes sobre a estrutura organizacional, a base de
integracdo entre os sistemas e 0 sistema de comunicagdo. O Sistema de Informacdes
Organizacionais — Siorg, foi renovado e teve sua estrutura e funcionalidades aprimoradas,
encontrando-se em processo de implantacdo a ser concluida até o fina do ano. A

modelagem da base referencia de integracdo e do médulo de comunicacdo entre os
sistemas esta sendo realizada por empresa especializada contratada em setembro de 2002,
com prazo de um ano para conclusdo dos trabalhos. Foi desenvolvido ainda, um conjunto
de pilotos do médulo de comunicago, integrando o Sistema de Plangamento — Sisplan,
ao Sistema de Orcamento — Sidor, o sistema denominado “Dotacéo” ao Sidor e o sistema
de gestdo patrimonial da Presidéncia da Republica a0 Sistema Integrado de Servicos
Gerais - Siasg.

O Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos, que devera substituir o atual sistema
de processamento da folha de pagamentos dos servidores publicos federais, encontrase
em processo de licitagdo para contratacdo de consultoria especializada, sendo que, no
momento, aguarda a aprovacéo do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
para formalizagdo do contrato com a firma vencedora.

O Sistema de Acompanhamento de Obras Publicas do Governo Federal — Obrasnet, seria
desenvolvido por meio de contratacgo de consultoria, cujo processo foi paralisado devido
a restricOes orcamentarias. Redefinida a orientacdo adotada, foi identificado como opcéo
adequada aos objetivos do projeto o sistema de acompanhamento e obras civis da Caixa
Econémica Federal — CEF, que serd adotado pela Administracdo Federal, mediante
protocolo de cooperacdo técnica celebrado em outubro de 2002. A implantacdo da
primeira parte do sistema foi concluida em 30 de outubro deste ano, sendo que o sitio do



Obrasnet esta disponivel para consultas no endereco www.obrasnet.gov.br. Para a
execucdo da segunda etapa, esta prevista a celebracdo de acordo especifico, ainda neste

ano, apés o qual, serainiciado seu desenvolvimento.

As iniciativas de capacitacdo em Tecnologia da Informacéo foram implementadas sob
diversas configuragdes ingtitucionais. Em nivel basico, a capacitacdo foi realizada de
forma descentralizada, o que propiciou a proliferacdo de experiéncias bem sucedidas,
com aplicacdo de inovagdes a exemplo do ensino a distancia com utilizagdo da Internet.
Estes cursos abrangem o uso de equipamentos e programas da rotina de trabaho diario,
bem como a preparagdo para 0 uso de sistemas afins. Dentre as experiéncias
desenvolvidas, destaca-se a denominada Universidade Virtual do INSS — Uniprev, que
oferece diversos cursos no endereco www.uniprev.gov.br. Além disso, foi readlizado o
curso de formagdo de pregoeiros para o pregéo eletronico, do Departamento de Logistica
e Servicos Gerais da SLTI/MP ediversos cursos na Escola Nacional de Administragdo
Plblica - ENAP e na Escola Superior de Administracdo Fazendaria - ESAF. Para a
formacdo de gerentes de todas as &reas em atividades especificas de governo eletrénico,
esta sendo implantada escola virtual, a ser hospedada em pégina do portal Rede Governo.
O primeiro curso, de gestéo da informagao, formara a primeira turma ainda em 2002.

Visando atender a necessidade de formacéo de quadros estratégicos, foi criado curso de
formacdo de gestores em tecnologia da informagdo e comunicacdo, em nivel de
especiaizacdo, com o objetivo de preparar servidores de carreiras de nivel superior para a
gestéo do governo eetrdnico nos seus 0rgaos, por meio de parceria com a ENAP. Foram
concluidas duas turmas de 30 alunos cada, em 2000 e em 2001. A terceira turma terg,
aém da ENAP, a parceria com a Universidade Federa de Minas Gerais — UFMG, e
inicio em outubro de 2002, contando com 32 alunos inscritos.

Quadron.6
M etas de Estabelecimento de Normas e Padr des para a Prestacdo de Servicos

Situagdo em novembro de 2002

Projeto/Meta Situacdo Atual

Politica de prestacéo deinformagdes e servigcos | O documento de politicafoi concluido, todavia ndo

Todos os servicos devem atender com padrdesde | convertido em norma face as possiveis sobreposi¢des

apresentacdo, acesso e performance. com o0s preceitos da Resolugdo n.° 7/2002, do Comité

(vide Quadro n.° 1 para detal hes) Executivo.

Catalogo de Informacdes (“ Paginas Brancas’) Concluido e disponivel na Internet no sitio

(vide Quadro n.° 1 para detal hes) www. paginasbrancas.redegoverno.gov.br

Novo Sistema de Gestdo de Recursos Humanos | O desenvolvimento do sistema esta em fase de

(vide Quadro n.° 1 para detal hes) contratacdo, sendo que o relatério final da Comissdo
delicitagdo jafoi entregue ao BID, financiador do
projeto.

Plano de I nvestimentos em tecnologia da O modelo néo foi desenvolvido.

informagéo

(vide Quadro n.° 1 para detal hes)

Catélogo de Aplicacdes e Bases de Dados Concluido e disponivel nainternet no sitio

(vide Quadro n.° 1 para detal hes) www.inventic.redegoverno.gov.br

Integracao de Protocolos A solucdo tecnoldgicafoi desenvolvida e esta sendo

(vide Quadro n.° 1 para detal hes) implantada em 5 ministérios, como etapainicial para
sua disseminag&o.

31




Integracéo de Sistemas

Integracdo dos sistemas de gestédo administrativa do
governo federal (SIAFI, SIASG, SIAPE, SIORG,
SIDOR, SIGPLAN)

Criado subcomité para gerenciamento do projeto, por
meio da Resolucdo n.° 8, de 4 de setembro de 2002,
do Comité Executivo de Governo Eletonico.
Contratada consultoria para modelagem e
especificacdo da base referencial deintegracéo dos
sistemas e do mddul o de comunicagdo com os
sistemascorporativos.

Projeto piloto integrando o SISPLAN e o SIDOR,
concluido.

Projeto piloto integrando o SIASG com o sistemade
gestéo administrativa da Presidéncia da Republica,
em desenvolvimento.

Sistema de Acompanhamento de Obras Civis no
Setor Publico
(vide Quadro n.° 1 para detal hes)

Sistema em desenvolvimento, por meio de parceria
com a CEF.

A primeira fase entrou em operagdo em 30 de
outubro de 2002, possibilitando 0 acompanhamento
de 20 mil obras realizadas através de recursos do
Orcamento Geral da Uni&o e 0 acesso ao Sistema
Nacional de Precos da Construcdo Civil - SINAPI.

Pregéo Eletrbnico
Implantagéo de sistema pararealizagao de compras
eletronicas

O pregéo eletrénico foi regulamentado pelo Decreto
n.° 3.697, de 21 de dezembro de 2000, no &mbito da
Administracéo Federal.

A Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002, estendeu o
pregédo eletrbnico aos Estados, Distrito Federa e
Municipios.

Desde a criagdo da nova modalidade, o Governo
Federal jarealizou mais de 7 mil pregdes, adquirindo
cercade R$ 1,8 bilhdo.

Documentos Eletr6nicos

Regulamentac&o legal e normativa para o uso
documentos eletrénicos na Administragdo Federal.
(vide Quadro n.° 1 para detal hes)

Infraestrutura de Chaves Publicas
Desenvolvimento de um modelo de infra-estrutura
gue possibilite o uso de assinaturas eletronicas, a
certificagdo digital e avalidade legal dos
documentos que tramitam por meio eletrénico.

Desde janeiro de 2001, a Presidéncia da Republica
recebe documentos dos ministérios, exclusivamente
em meio eletrénico, com certificacdo digital.

Foi implantada a expanséo da tramitacdo eletronica
de documentos, envolvendo os Gabinetes de Ministro
e as Secretarias de Ministério, por meio do Sistema
de Geragdo e Tramitac&o de Documentos Oficiais—
SIDOF.

A partir de 17 de dezembro, a divulgagéo dos atos
oficiaisfederais pelo sitio dalmprensaNacional na
Internet serarealizada on-line, téo logo assinado e
numerado o documento e autorizada sua publicagéo.
Editada a Medida Provisoria n° 2.200, de 28 de junho
de 2001, criando al CP-Brasil.

Criado o Instituto de Tecnologiada | nformagdo, com
atribui¢des de 6rgao certificador-raiz.

Foram credenciados como 6rgaos certificadores, a
Serasa, 0 Serpro e a Receita Federal.

3. Principais avancos e limitagoes

O levantamento a seguir foi elaborado com base nas discussOes realizadas durante o
Seminario e em reunides posteriores com representantes dos Grupos de Trabaho
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congituidos no ambito do Comité Executivo de Governo Eletrbnico. A andise e
categorizacdo dos assuntos, adota como referéncia um check list baseado nas melhores

préticas mundiais de governo eletrénico, contemplardo as seguintes dimensoes: lideranca
e coordenacdo, politica, ambiente cultura e infra-estrutura e padrdes’®. Com relago a
cada item, foram discriminados os avancos e as limitagdes verificadas durante o periodo.

3.1. Lideranca e coor denacéo
Avancos
- houve envolvimento ativo de atos dirigentes na promog&o do programa;

- foi criada insténcia de coordenacdo estratégica do programa com participacdo de altos
dirigentes de todos os ministérios;

- aagenda do programa foi gerida por alto dirigente com suporte £cnico e inser¢éo
efetiva na insténcia de coordenacéo estratégica;

- foram criados grupos de trabalho por linha de agdo, para a coordenacdo em nivel
interministerial dos principais projetos, explorando sinergias e inter-relacoes,

- amaioria dos projetos bem sucedidos foi implementada valendo se de mecanismos de
consulta e de participagdo junto aos ministérios,

- 0Ss principais Orgdos e respectivos dirigentes, responsaveis por aplicacbes de
informética no governo federal, foram mobilizados para participacdo ativa no
programa; e

- 0 enggamento no programa e a auacdo integrada entre os ministérios foi
continuamente encorgjado na instancia estratégica e nos grupos de trabaho inter-
ministeriais.

LimitacOes

- ndo foram estabelecidas dotagbes e mecanismos que assegurassem a implementacao
de projetos que, embora definidos como prioritérios, sofreram significativo
contingenciamento orcamentario;

- ndo foram criadas instancias de coordenagdo do programa no ambito de cada
ministério sendo que em muitos casos ndo se constituiu uma liderancga, o que afetou a
formulagéo e aimplementacéo de projetos,

- as unidades administrativas responsaveis pela gestéo de informacdo e informatica nos
ministérios nem sempre tiveram participacdo ativa no programa, sendo que seu papel
e atribui¢des ndo foram claramente definidos;

15 O check list foi elaborado a partir de metodologia daPWC Consulting (vejaAnexo n.° 4).



- a implementagdo de projetos de alcance interministerial, voltados para a gestéo
interna, encontrou dificuldades de mobilizagdo e coordenacéo junto aos ministérios;

- a implementacdo de projetos prioritarios foi fortemente prejudicada por atrasos e
obstaculos na execugdo de procedimentos administrativos de rotina, em especia de
contratacdo e licitacdo; e

- 0s avangos acancados sd0 ainda desiguais entre as areas chave para a consolidacdo
do programa e em muitos casos a implementagcdo dos projetos ainda padece de
incipiente integracdo (salde, educagdo, previdéncia social, arrecadacdo e tributos,
apoio a negdcios).

3.2. Formulacéo e avaliagdo da politica

Avangos

- o programafoi apoiado por documentos que definiram claramerte a politica e tiveram
ampla divulgagéo;

- foram definidos diretrizes, projetos prioritarios, objetivos e metas, objeto de
acompanhamento continuo no nivel estratégico;

- a construgdo e disseminacdo de uma visdo avancada de governo eletronico foi
ativamente promovida e expressa em documentos.

Limitagcoes

- aformulagdo da politica e dos projetos ndo avangou suficientemente em direcdo a
integracdo com as politicas voltadas para a gestéo e identificadas com a reforma
administrativa;

- aassmilacdo da visdo de governo eletrénico propugnada ainda € insuficiente em
diversas areas de governo que poderiam ser importantes parceiros na sua
implementacdo, prevalecendo ainda a percepcdo do programa como sSimples
informatizagéo;

- a construcdo de indicadores de progresso em direcdo ao governo eletrénico e de
avaliacdo de aplicacles é aindaincipiente; e

- ndo haprocesso regular de avaliacdo sistemética e abrangente do programa

3.3. Ambiente cultural e motivacional

Avangos



foram promovidos diversos eventos de discussdo e disseminacdo de inovagdes com
participacao ativa de dirigentes, servidores, parceiros e sociedade;

o treinamento de pessoal em nivel estratégico para o governo eletrénico teve inicio de
forma precursora; e

em algumas &eas chave, a disseminacdo de informacbes, o treinamento e a
mobilizacdo do pessoal para novas aplicaces e mudancas no processo de trabalho foi
promovido em ampla escala (compras governamentais, previdéncia social e outras).

LimitacOes

ndo ha iniciativas amplas e estruturadas no sentido de promover um novo ambiente e
postura de trabalho em sintonia com as inovagdes do governo el etronico;

ndo foram implementados ainda mecanismos e instrumentos de incentivo a inovagéo,
de compartilhamento de experiéncias e de mobilizacdo em sintonia com a visdo do
governo eletronico;

as unidades responsaveis pela area de informagdo e informatica ainda ndo estéo
ativamente motivadas e engajadas no programa; e

ndo ha uma clara definicdo de perfis e conhecimentos requeridos para trabalhar com
tecnologia da informagdo, alinhados a visdo de governo el etronico.

3.4. Infra-estrutura e padr des tecnol 6gicos

Avangos

foi ampliada e modernizada a infra-estrutura de cabeamento [6gico e elétrico dos
ministérios em Brasilia, sendo que a maioria dos 6rgéos e entidades dispde de Intranet
prépria e de acesso a Internet;

houve avanco expressvo na disseminacdo de equipamentos e programas de
computacao junto aos servidores publicos federais,

a infra-estrutura para comunicagdes seguras foi desenhada e sua implantacéo teve
inicio com a criacdo da |CP-Brasil;

as principais funcdes administrativas (plangamento, orcamento, finangas, compras) e
0s servicos prestados diretamente ao cidad@o (previdéncia social, arrecadacéo
tributaria) apresentam avancgos na informatizagdo de processos, no compartilhamento
de bancos de dados, na extragdo de informagdo gerencial e no acesso, inclusive pelo
cidadéo; e



- atramitagdo de documentos eletrénicos foi adotada como canal obrigatorio entre atos
dirigentes em nivel estratégico, no governo federal.

Limitagoes

- ndo foi ainda viabilizada a congtituicdo de uma Intranet do governo federal com

recursos avangados de comunicagdo e servigos, sendo que as redes locais
permanecem geridas a revelia de padrdes basicos,

- funcionalidades avancadas de interacdo eletronica, em especia recursos de trabaho
virtual, sdo ainda em grande medida pouco disseminados entre os dirigentes e

servidores publicos; e

- as plataformas tecnol0gicas dos prestadores internos de servigos estdo defasadas em
relacdo aos padrbes adotados no mercado, de uma maneira geral.



4. Desafios

Os desafios s@o conclusbes que decorrem da andlise dos avancos e limitacOes
apresentados no item 3. Representam diretrizes ou iniciativas especificas julgadas
essenciais ao avango do Programa Governo Eletrbnico a partir da sua situagdo atual,
visando o seu alinhamento com as melhores referéncias internacionais e com a percepcao
apurada durante o seminério “Baanco de 2 Anos de Governo Eletrénico: Desafios
Futuros’ e as reunibes com os Grupos de Traalho, para avaiacdo estratégica da
implementacéo dos projetos. De forma suméaria, os desafios futuros sdo os seguintes:

- consolidar ainsercéo do Programa na agenda prioritaria do governo, sua estrutura de
comando e coordenacdo interministerial e o patrocinio por atos dirigentes;

- fortalecer a penetracdo do programa na estrutura organizacional dos ministérios, por
meio de uma melhor e mais incisiva definicdo de papéis, estimulo ao surgimento de
liderancas e redefinicdo do perfil e do papel das unidades administrativas setoriais,
responsaveis pelas atribuicbes na &rea de informagdo e informética;

- assegurar recursos orcamentarios num contexto de restricdo fiscal, em especia por
meio da coordenacdo dos investimentos em projetos de tecnologia da informagdo o
ambito da administracdo federa, identificando as respectivas dotacdes,
racionalizando despesas e focalizando prioridades, por meio de mecanismos de
planejamento integrado;

- aprofundar a integragéo entre projetos enfocando, em especial, a unificagdo de canais
de oferta de servigos ao cidaddo e o compartilhamento da infra-estrutura, abrangendo
inclusive os demais Poderes e os niveis de governo estadual e municipal;

- fortalecer instncias e mecanismos para a coordenacdo e 0 estabelecimento de
padrOes para agestéo da infra-estrutura do governo eletrénico, visando assegurar a
integracdo entre plataformas e sistemas;

- definir e implementar como projeto prioritario, a constituicdo da infra-estrutura
necessaria e 0 desenvolvimento de espacos de trabalho virtua;

- avancar na evolucdo da qualidade e do desempenho da oferta de servicos relevantes
ao cidad&o na Internet, em direcdo a sua plena capacidade de efetuar transacOes com
resolutividade;

- viabilizar a implementacéo de acles voltadas para o fomento a area de regocios, em
consonancia com as diretrizes do governo eetrénico, em especid por meio do
desenvolvimento de porta de apoio aos empreendedores privados,

- prover quadros qualificados e dotados de visdo estratégica para a implementacdo dos
projetos de governo eletronico;
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- mobilizar, motivar e quadificar o pessod da administragdo plblica para as novas
formas de trabalho, comunicagdo, acesso a informagdes e prestagdo de Servigos,
inerentes ao governo eletrénico;

- utilizar os recursos da tecnologia da informacéo na ampliacéo da oferta de programas
de capacitacdo e no desenvolvimento de novas metodologias e préticas de ensino, em
particular o ensno a distancia, de forma integrada com a politica de recursos
humanos e com uma estratégia de gestdo de conhecimento voltada para as
necessidades da administragdo publica;

- avancar em direcdo a reestruturagdo organizacional da administracdo federal e a
melhoria da gestéo, com base na reengenharia de processos, centrada no cidadao;

- assegurar a atualizacdo tecnoldgica da administragdo publica num contexto de
acelerada mudanca e inovagdo, em especial por meio da identificagdo e gestéo das
competéncias essenciais ao governo eletrénico;

- reavaliar a estrutura, insercdo indtitucional e forma de atuagdo das empresas
prestadoras de servicos de informética controladas pelo governo federal, visando
assegurar a agilidade, autonomia administrativa, ampliacdo e diversificacdo de
receitas, atualizacdo tecnol 6gica e satisfacdo dos seus clientes;

- consolidar modelos de negdcios viaveis, transparentes e efetivos nos seus resultados,
que possibilitem a parceria com 0 setor privado no aporte de recursos e no
desenvolvimento de solugbes para a implementagdo de projetos e operacéo de
Servigos;

- consolidar e disseminar modelos de parceria com ertidades da sociedade civil e com
outros niveis de governo, para a implementacdo de projetos e operagdo de servicos,
em particular aqueles voltados para a ampliagdo do acesso a Internet e para a
transparéncia da acdo governamental.

Como desafio maior, que de certa forma sintetiza a visdo que permeia 0 conjunto de
recomendacOes apresentado, colocase a necessidade de assegurar a continuidade e
consolidacdo do Programa, enquanto politica de Estado. Caracteristica marcante que
mereceria ser preservada, tem sido a formulagéo e implementaco desta politica mediante
ampla interagdo com as instituicdes da administracdo publica federal, com os governos
estaduais e municipais e com 0s inlmeros parceiros na area de negoécios e na sociedade
civil. As novas tecnologias dh informagdo e os conceitos e abordagens inaugurados com a
implementacdo do Governo Eletronico, representam extraordinéria possibilidade de
avancar no sentido de devolver & sociedade o acervo de informagdes do qual o Estado é
talvez o principa detentor, na forma de acesso ampliado ao conhecimento, melhores
servicos, maior transparéncia da gestdo publica e melhor qualidade do processo de
formulac&o e controle das politicas publicas.



Anexon®1l

Participacao na Divulgacao do Programa e de Projetos de Governo Eletrnico —
Principais Eventos. 2000-2002

Evento Local Data
Representacio do Brasil na “Sessio Plenria da XVIII Panama 24 a.30/09/2000
Conferéncia de Autoridades Ibero-americanas de
Informética (CAIl)” e na “Conferéncia da Regido da
América Latina e do Caribe - As Tendéncias das
Telecomunicagbes no Novo Milénio: Integracdo e
Segurancga da Informagdo”.
D ; . Canada
Participagcdo no evento “Governos em Linha: Promovendo 30 a 07/10/2000
0 Servico on line no Mundo” e visita técnica a entidades
governamentais.
Participagdo no “1 Congresso Naciona para Melhoria da Panama 28 a 30/11/2000
Qualidade dos Servicos Publicos’, apresentando palestra:
“As ImplicagBes da Tecnologia da Informagdo para a
Reforma do Estado e a Democracia’.
Participagdo no “Third Global Forum on Reinventing Napoles, Itdia 9a25/03/2001
Government”, em Napoles, Itdia e visita a 6rgdos do Londres
governo.
Palestra sobre a experiéncia brasileira de Governo
Eletrénico, no evento “A Policy Forum for Brazil, China
and India’, promovido pelo Banco Mundial em Londres.
Participacdo em reunido com o Assessor para Licitagdes Washington 18 a 24/06/2001
Regionais do Departamento da América Latina e Caribe
do Banco Mundial, em Washington. Novaork,
= EUA
Montagem de estande e demonstragdo do Comprasnet em
evento sobre administracéo publica, em Nova Y ork.
Reunides técnicas com UNOPS e PNUD, sobre o sistema
de pregéo eletronico e legislacéo brasileira de licitacdes.
Participagdo na “Conferéncia 2001 da América Latina em California, 13 a18/08/2001
. . - EUA
Governo Eletronico e Tecnologia da I nformagéo
Cooperagdo técnica com o Governo da india, na &rea de| NovaDelhi 17 a 29/08/2001
Tecnologia da Informagdo, integrando  missdo Banaalore
internacional coordenada pelo Ministério de Ciéncia e 9
Tecnologia. Madras,
india
- n B México
Participagdo na reunido anual da rede “Government On 07 a 14/09/2001
Line - GOL”, para apresentacdo de relato sobre a




experiéncia brasileira em Governo Eletrénico e
intercambio de informages com os demais paises.

Participagdo na “Semana da Tecnologia em Governo —
2001".

Ottawa, Canada

17/10/2001

Palestra sobre “Implicagdes do Governo Eletrénico na
Organizagdo da Administragdo Publica’, no painel
“Governo Eletrénico no Brasil: avangos e perspectivas”’,
no VI Congresso Internacional do CLAD sobre a Reforma
do Estado e da Administragéo Publica.

Buenos Aires

5a10/11/2001

Coordenacao do painel “Inovagdes recentes nas compras
governamentais do governo brasileiro”, apresentacéo da
palestra “O pregdo: uma nova modalidade de licitagdo” e
no VI Congresso Internacional do CLAD sobre a Reforma
do Estado e da Administragédo Piblica.

Buenos Aires

5a10/11/2001

Participagdo na Conferéncia “Governo Eletrénico - Da
Politica a Pratica’. Montagem de estande com
demonstracdo do portal Comprasnet.

Bruxelas,
Bélgica

26/11 a 02/12/2001

Participagdo no “Coloquio Internacional  sobre
Administracdo Eletrbnica a servico dos cidaddos’,
apresentando o painel “O papel da Administracdo
Eletronica’.

Franca

18 a 23/01/2002

Participagdo no “XIV Seminario Regiona de Politica
Fiscal”, proferindo palestra no painel “Governo
Eletronico”.

Chile

30/01 a 02/02/2002

Participagdo no evento “Compras Governamentais
Eletronicas: Li¢Bes Aprendidas e Novas Oportunidades
de Desenvolvimento” e apresentagdo da palestra “A
Experiénciado Brasil com o Sistema COMPRASNET".

Washington,
EUA

19 & 22/02/2002

Participacdo na “Reunido Técnica sobre Informética e
Governo Eletronico”.

Lisboa, Portugal

10 a 13/04/2002

Exposicdo sobre o “Programa Governo Eletrénico” e
apresentagdo da proposta de sitio sobre governo
eletronico paraa CPLP, no “I1V Encontro de Ministros e
Secretérios de Estados da Presidéncia e Assuntos
Parlamentares da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa’.

Luanda, Angola

6 a12/05/2002

Apresentacdo do tema "Fazendo o Comércio Eletronico
Funcionar em Favor do Governo: Compras, Licitacdes e
Pregbes’, na “Terceira Clpula Global Anual sobre E
Governo Multi-canais e E-Servico Pdblico”.

Lisboa, Portugal

20 a 25/05/2002




Apresentac8o de conferéncia no “ Seminério
Tecnologias de Informagéo para o Desenvolvimento da
Administraggo Pablica’.

México

8 a14/09/2002

Apresentacdo sobre “Resultados de Transparéncia e
Eficiéncia alcancados com a Modernizagcdo das
Compras Federais’, em reunido do Grupo de Trabalho
"Transparénciaem Compras Governamentais".

Suécia

7 a13/10/2002

Apresentacdo de palestra no “Workshop Regional”
conjunto da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
sobre Compras Governamentais para 0s Paises
Caribenhos.

Jamaica

10 a 16/11/2002

Participagdo no evento “Implementacdo de Governo
Eletronico”, a ser redlizado pelo Departamento de
Estado do Governo dos EUA, apresentando palestra no
tema “Modelo de Compras Governamentais no Brasil —
ComprasNet”.

Washington,
EUA

19 a 23/11/2002

Participagdo no “Il  Seminario de Peritos
Governamentais sobre Economia e Governo Digital da
ALADI”, realizando apresentac&o sobre “ Situagéo atual
e Tendéncias do Governo Digital”.

Montevidéu,
Uruguai

27/11 a 1/12/2002
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Anexon.l?2

Premiacdo e Reconhecimento de Projetos de Gover no Eletrénico: 2000-2002

Prémio/Reconhecimento Instituicdo Dat
Premiadora ala

CERTIFICADO DE QUALIDADE V1 Congresso de 2000
Informética

Sistema Integrado de Administracéo e Servicos Gerais | P(blica- CONIP

—SIASG

Vencedor na categoria “Exceléncia em Informatica

Publica’

CITATION —e-GOVERNMENT GOOD PRACTICE | Presidénciada 2001
Bélgicae

Receitanet Comisséo
Européia

CITATION —e-GOVERNMENT GOOD PRACTICE | Presidéncia da 2001
Bélgicae

Comprasnet — The Brazilian Government e Comissio

procurement system Européa

DESTAQUE DE DESBU ROCRATIZAQAO Ingtituto Hélio 2001
Betréo, Brasilia

VI Concurso de Inovagtes na Gestdo Publica Federa

Projeto Comprasnet - O site da Transparéncia das

Compras Governamentais.

CERTIFICADO DE QUALIDADE VIl Congresso de 2002
Informética

Portal de Compras do Governo Federal PUblica— CONIP

Vencedor na categoria “Modernizagdo da Gestdo

Publica’

PREMIO HELIO BELTRAO EscolaNacional 2002

72 Concurso de Inovactes na Gestdo Publica Federa

Casos Pregéo e Rede Governo

de Administracéo
Plblica- ENAP

Ingtituto Hélio
Beltrdo
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Anexon.l3

Posicionamento do Governo Eletrénico no Brasil em Estudos Compar ativos

Internacionais; 2000-2002

Instituicdo Posicionamento do Brasil Referéncia
PWC Consulting | Estudo redlizado em 2002, junto aos PWC. Estudo de
paises mais avangados em governo Benchmarking Global em e-
eletrbnico, indica que o programa Government.PWC
brasileiro esta alinhado com as melhores | Consulting, 2002.
préticas internacionais.
ONU Em estudo realizado em 2001, o Brasl UN/DPEPA-ASPA. United
ASPA esta classificado na 18° posi¢ao, no estrato | Nations, Division for Public
dos 36 paises mais avancados, tipificados | Economics and Public
como “High E-gov Capacity”. Administration / American
Society for Public
O mesmo estudo sStua o Brasl, | Administration.
juntamente como outros 16 paises, no|BenchmarkingE-
estagio de desenvolvimento caracterizado | gover nment: A Global
pela presenca de servigos transacionais. | Perspective, New York, 2002.
Este estégio corresponde ao 4°, pendltimo
em uma escala de 5, na qual nenhum pais
alcangou até o momento a posicdo mais
avancada.
Center for Foram pesquisados 75 paises em 2001, CID. Center for International
International sendo que ho item “e-government”, o Development. The Networ k
Development, Brasil esta em 15° lugar, sua melhor Readiness Index: Measuring

Harvard University

posicdo em todos 0s itens pesguisados.

the Level of Preparedness of
Nationsfor the Networ ked
World, 2001.

Accenture

O Brasl estaem 18° lugar na pesquisa de
2001, sendo gque ocupava o 20° lugar, em
2000.

O estégio brasileiro de maturidade em
governo eetrénico é categorizado como
“congtrutor de plataformas’, caracterizado
por um nivel ainda baixo de
disponibilizac&o de servicos on line.

Foi constatado desenvolvimento continuo,
com destagque para as areas de transporte,
administragdo e educagao.

ACCENTURE. E-
Government Leadership —
Realizing the Vision, The
Government Executive Series,
2002.




Anexon.4
Chave Analitica para Avaliacdo da | mplementacdo do Governo Eletrdnico
Dimensdo de Lideranca e Coor denagdo

Suporte da lideranca
O principal dirigente promove ativamente o Governo Eletronico.
O principal dirigente muda o comportamento para adotar o Governo Eletronico.
A dta administracdo defende o financiamento especifico para o Governo
Eletronico.
A ata administracdo define metas e indicadores de desempenho.

Pape|s e Responsabilidades
A existéncia de um comité para coordenar e monitorar a estratégia do Governo
Eletronico dentro do Governo.
A designacdo de um dirigente sénior dedicado para controlar a agenda do
Governo Eletrénico e conduzir a estratégia.
A indicagddo de um Lider de Governo Eletrénico em cada orgéo/entidade mais
importante.
Os 6rgdos-chave envolvidos nas aplicacbes mais importantes (por exemplo,
compras eletronicas) sdo parte da equipe do Governo Eletronico que se reporta ou
coopera com o lider do Governo Eletronico.

Colaboracéo e Coor denacao
A colaboragdo com 0 Governo e entre os Governos é ativamente perseguida e é
dada dta proeminéncia dos documentos publicos.
Os orgdogentidades e Governos compartilham as ligdes aprendidas a partir de
implantagbes bem sucedidas da aplicacéo do Governo Eletronico.
As &reas chave para a consolidagdo sdo identificadas (por exemplo, baseadas em
eventos da vida, canais de negocios, canais de salde, etc.).
As medidas sdo estabelecidas para encorgjar e monitorar a colaboracéo através
dos departamentos.

Dimensao Poalitica

Objetivos Gerais para o Governo Eletrénico
Documentos publicos e politicas em andamento que destaquem as prioridades
dentro do Governo Eletronico.
Foco em aguns facilitadores de ambiente e aplicagdes mais importantes.

Metas e Resultados Limitados
Metas claras, mensuraveis e publicas sdo definidas em um amplo nivel do
Governo bem como em importantes aplicagdes especificas.



As metas sdo vistas muito mais como definicdo e motivacdo de visdo do que
como medidas precisas.

O progresso em direcdo ao Governo Eletronico e nas aplicacbes do Governo
Eletronico é monitorado com base em indicadores pré-definidos.

Politica — Calendario de Revisdo Politica
Revisdo regular do documento de politicas e estratégias em interval os semestrais
Processo para a consulta com os 6rgaos.

Dimensao Cultural

Atitude Pro-ativa a Mudanca
- Promocéo ativa de uma nova atitude de trabalho em um ambiente habilitado para
Internet.
Treinamento desenvolvido e programa de educagdo sobre o gerenciamento de
mudanca e questdes em torno do ritmo de mudancga dos negdcios.
Incentivos para departamentos que implantam os servigos eletrénicos de forma
efetiva

Inovagéo
Recompensa para a inovagéo.
Férum para a discussdo da inovagdo do Governo Eletronico.
Apoio da inovacdo pela provisdo de financiamento.

Aceitacdo da Tecnologia e das Habilidades em Tecnologia da Informacdo - T1
Exigéncias de habilidades definidas para niveis especificos de gerenciamento do
Governo.

Programa de treinamento em TI.

Dimensao da I nfra-estrutur a e Padr 6es

Tecnologia de Hardwar e e Rede

- Ampla rede do Governo em banda larga com ATM de dta velocidade e Fast
Ethernet.
Integracéo de Voz e Dados na mesma infra-estrutura.
Acesso a rede em todos os lugares para correio eletronico e aplicativos comuns
via Internet.
Acesso em banda larga a Internet através de rede interna do Governo.
Rede segura para informagoes classificadas, transagdes e comunicagoes.

Sistemas e Bancos de Dados Compartilhados
AplicacOes e sistemas vinculados ao Governo para as atividades centralizadas.
Fornecedores de tecnologias preferenciais para os sistemas de plangamento de
recursos empresariais (ERPS).
Bancos de dados de conhecimento compartilhado.



Portais de informagdes compartilhadas para o Governo.

Padr 6es para o Uso da Tecnologia
- Gerenciamento de registros el etrénicos.
Publicacéo na Web.
Meta-dados e esquemas XML.
Acessibilidade.
Autenticacdo e confidencialidade.
Privacidade.
Interoperabilidade.
Placas “inteligentes’.
Tecnologias verificadas.

Seguran(;a e Privacidade
Uso comum de certificacgo digital, PKI ou outros mecanismos de autenticagao.
Consciéncia crescente das questdes de seguranca.
Mecanismo para garantir a privacidade no local.
Comando da politica de privacidade.
Melhores préticas de seguranca documentadas.



