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Respostas Relativas a Visao Geral da e-PING

1) CONTRIBUICAO:

Na tltima linha da pdgina 6 a palavra "redso" estd com acento.
Justificativa: Correcao de portugués.

Responsdvel: Marcos Vinicius Amorim Ferreira Guimaraes
Data e Hora: 19/10/2009 09:48

RESPOSTA:

Caro Senhor Marcos,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢ao foi recusada. A palavra “redso”
por ser um hiato admite o acento, o que pode ser confirmado no dicionario HOUAISS.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

2) CONTRIBUICAO:

Firmar compromisso de alinhamento do modelo de maturidade da e-PING com modelos
internacionais consagrados.

Justificativa: O foco da Referéncia e-PING € apresentado explicitamente na sub-secdo de Escopo do
documento, onde fica claro que esse documento tem por objetivo especificar exclusivamente
padrdes para interoperabilidade, conectividade e intercambio de dados e servigcos. Esse foco se
mostra bem alinhado com a proposi¢do de constituir um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacdes técnicas para viabilizar com efici€ncia a interoperabilidade nos sistemas de governo
eletronico brasileiros. Naturalmente, como a interoperabilidade € um processo multilateral, também
0 governo passa a alcangcar com esse processo o acesso eficaz a informacdes provenientes da
sociedade brasileira, de outros governos e da sociedade internacional. Esse ponto merece ser
enfatizado e considerado na especificacdo técnica da Arquitetura e-PING, uma vez que ele explicita
o interesse em ser tdo inclusivo quanto possivel na interoperabilidade e intercambio de servigos e
dados. Esse interesse de inclusdo conduz, implicitamente, a maximizar também a capacidade de
inclusdo de formatos de servigos e dados para interoperabilidade com o Governo com base na
Arquitetura e-PING. Nessa secdo da Referéncia e-PING é mencionado, também, que o Governo
estd desenvolvendo um modelo de maturidade para aferir o uso efetivo dos padrdes definidos na
Arquitetura e-PING. Essa iniciativa €, sem duvida, relevante e louvdvel. Nao sdo apresentados, na
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versdo analisada da Referéncia e-PING, detalhes sobre o modelo em desenvolvimento.
Consideramos altamente relevante que o modelo desenvolvido e utilizado no Brasil seja alinhado
com modelos internacionais desenvolvidos para a mesma finalidade, para que, dessa forma, o Brasil
possa se integrar a comunidade internacional dedicada aos estudos e desenvolvimento de praticas e
tecnologias para o Governo Eletronico, contribuindo para o desenvolvimento dessas préticas e
tecnologias e se beneficiando dos resultados existentes. Mais explicitamente, recomendamos e
esperamos que o governo brasileiro ndo opte pelo desenvolvimento de préticas, métricas e métodos
em seu modelo de maturidade que sejam autdctones e assincronos com modelos internacionalmente
aceitos, como os modelos da Austrdlia, Noruega, o modelo proposto pela OEA e, mais
recentemente, o modelo adotado pelo Uruguai, que serve como referéncia e contraponto regional.

Responsdvel: Flavio Soares Corréa da Silva
Data e Hora: 11/11/2009 00:41

RESPOSTA:
Caro Senhor Flavio,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.
O Modelo de Maturidade em Interoperabilidade do Governo Eletronico que esta sendo construido, e
que ainda nao € objeto de consulta, estd observando as melhores praticas de mercado, bem como as

publicagdes feitas em ambiente de estudo e pesquisa do meio académico.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

3) CONTRIBUICAO:

Criar canais e chamadas para contribui¢des formais de pesquisadores acad€micos no
aperfeicoamento da e-PING.

Justificativa: Consideramos apropriado que especialistas externos e representantes da comunidade
académica tenham a oportunidade de se envolver formalmente no desenvolvimento das versdes

futuras da Referéncia e-PING.

Responsdvel: Flavio Soares Corréa da Silva
Data e Hora: 11/11/2009 00:43

RESPOSTA:

Caro Senhor Flavio,
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obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo a sua sugestdo, informamos que a sua contribuicdo foi parcialmente aceita. A coordenagao
da e-PING tem o maior interesse em aprofundar as intera¢des com centros de pesquisa, no entanto a
criacdo de canais formais com universidades precisa ser desenhada em articulacdo com 6rgaos de
fomento a pesquisa. Oportunamente encaminharemos tal desenho.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

4) CONTRIBUICAO:

Para aumentar a transparéncia do trabalho da equipe da e-Ping, torna-se necessdrio estabelecer os
critérios e formas de participagdo deste comité nos organismos de normalizacdo nacionais e
internacionais.

Justificativa: Segundo escrito na pigina 14 desta versao da e-Ping, dentre suas atribuicdes de cardter
administrativo destaca-se o gerenciamento da interagdo com organismos de especificagdo. Para que
as contribui¢cdes da equipe de gestdo da e-Ping sejam corretamente caracterizadas, € necessario que
se divulgue o mecanismo utilizado nesta interagdo, quais contribui¢des estdo sendo feitas a esses
organismos € como o comité da e-Ping trabalha para demonstrar a consisténcia da visdo brasileira
sobre normalizacdo em Tecnologia de Informacao. Esta divulgacao deveria ser feita em workshops
trimestrais em que todos os setores da sociedade brasileira tenham livre acesso.

Responsdvel: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:31

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi recusada. De fato, segundo
o documento de referéncia da e-PING, dentre os suas atribui¢cdes de cardter administrativo se
enquadra: “Gerenciar a interagdo com organismos de especificacdo (W3C, IEEE, BSI, OMG,
OGC, OASIS, IETF, Institutos Normativos de segmentos especificos, como ABNT, INMETRO, ISO,
NIST, etc). Estes organismos serdo escolhidos a critério da coordenacdo da e-PING levando em
consideracdo o seu notorio reconhecimento internacional, competéncia em sua drea de atuacdo e o
estabelecimento de padroes abertos.”. No entanto, dada a diversidade e multiplicidade de tais
institutos, até o momento consideramos suficiente gerir tais interacoes através das participacdes de
membros dos grupos de trabalho da e-PING nestes. Se em momento futuro for verificada a
necessidade de estruturar tais interacoes, isto serd feito. A titulo de ilustracdo, cabe registrar que em
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casos especificos a propria coordenacao da e-PING interage com organismo de especificacao, como
ocorre no caso da W3C/Brasil onde a e-PING apoia a defini¢do dos padrdes que serdo pesquisados
no Censo da Web brasileira. Os resultados iniciais foram apresentados no evento “Acesso a
Informacdo, Servigos Eletronicos e Cidadania”, realizado nos dias 12 e 2 de dezembro em Brasilia.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

5) CONTRIBUICAO:

Definir explicitamente quais organismos de normalizacdo nacionais e internacionais sdo acreditados
pelo Comité Gestor da e-Ping.

Justificativa: Com base nos parametros utilizados na definicio de padrdo aberto, é de suma
importancia que no documento da e-Ping conste claramente a lista de organismos de normalizacao
nacionais e internacionais acreditados por este comité.

Responsdvel: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:33

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribuicdo foi recusada. J4 existe no
documento da e-PING uma rela¢do de organismos, sendo que esta ndo € exaustiva. Os critérios de
acreditacdo estdo definidos em texto do documento de referéncia da e-PING, que trata das
atribui¢des de cardter administrativo, conforme transcrito a seguir: “(...) Estes organismos serdo
escolhidos a critério da coordenacdo da e-PING levando em considera¢cdo o seu notorio
reconhecimento internacional, competéncia em sua drea de atuacdo e o estabelecimento de
padroes abertos.”. Assim, a coordenacdo da e-PING considera todos os organismos de
normatizagdo que se enquadrem nestes critérios e definam especificacdes relacionadas a
componentes da arquitetura de interoperabilidade.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

6) CONTRIBUICAO:

Definir com clareza o significado de padrdo aberto.
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Justificativa: Hd no mercado de Tecnologia de Informacdo variagdes significativas na defini¢ao de
Padrio Aberto. E de fundamental importancia que o Comité Gestor da e-Ping inclua explicitamente
no documento qual a defini¢do formal de padrdo aberto. Esta defini¢do explicita diminui margens
de interpretacdo sobre qual padrido deve ser adotado pela e-Ping e auxilia na elaboracao da lista de
organismos de normalizacdo acreditados para a elaboragdo de normas atuais e futuras.

Responsdvel: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:33

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi recusada, tendo em vista
que defini¢do adotada pela e-PING para o termo “padrao aberto” estd descrita no Glossario do
documento de referéncia.

Atenciosamente,
Coordenaciao da e-PING

7) CONTRIBUICAO:

Documentar e divulgar o processo e a lista de institui¢Oes aptas para a selecdo e a homologacgdo de
padrdes adotados no e-Ping.

Justificativa: De acordo com o item 5.4.1, a categoria Adotado (A) € atribuida a padrdes que
passaram por "processo formal de homologac¢do realizado por uma instituicio do governo ou por
outra instituicdo com delegacdo formal para realizar o processo". Nao ha até o momento nenhuma
documentacgdo ou atividade do Comité Gestor da e-Ping que divulgue a sociedade quais instituicdes
sa0 essas e qual o processo e os parametros utilizados para a homologagao. Esta documentacao
poderia ser divulgada como anexo ao documento principal da e-Ping e os resultados das
homologacdes e o status dos trabalhos em andamento deveriam ser divulgados em workshops
trimestrais em que todos os setores da sociedade brasileira tenham livre acesso.

Responsével: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:33

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.
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Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribuicdo parcialmente aceita.
Atualmente a unica organizagdo que participa através de um processo formal da homologacdo dos
padrdes da e-PING é a ICP-Brasil através das especificagdes para tokens, cartdes inteligentes e
cartdes em geral. Conforme estd escrito no documento de referéncia da e-PING, também ¢é
considerado homologado quando baseado em uma proposi¢cdo devidamente fundamentada pela
coordenacdo do segmento, publicada no sitio e aprovado pela Coordenacdo da e-PING”. A partir da
proxima versdo da e-PING passaremos a publicar os documentos produzidos pela coordenaciao dos
segmentos e as resolucdes tomadas a esse respeito pela coordenacao.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

8) CONTRIBUICAO:

O conceito de Interoperabilidade.

Justificativa: Na introdu¢do da Referéncia e-PING sdo apresentados os conceitos de
interoperabilidade que tém sido adotados como base para construir a Arquitetura e-PING.
Considero louvédvel a busca de modelos bem sucedidos para direcionar a iniciativa brasileira.
Merece destaque a iniciativa britanica e-GIF ? e-Government Interoperability Framework, que é
adotada como modelo em documentos equivalentes de diversos outros paises e foi adotada pela
equipe técnica brasileira como uma das bases para a formulacdo da Referéncia e-PING. A primeira
defini¢do de interoperabilidade reproduzida na Referéncia e-PING € precisamente a adotada na
iniciativa britanica e-GIF: ?Intercdmbio coerente de informacgdes e servigos entre sistemas. Deve
possibilitar a substituicdo de qualquer componente ou produto usado nos pontos de interligagdo por
outro de especificacdo similar, sem comprometimento das funcionalidades do sistema.? Destaco
essa definicdo por considerar que ela expressa o direcionamento da iniciativa e-GIF com muita
clareza, e considerar também que esse direcionamento € louvdvel e deve ser preservado na
Referéncia e-PING. O direcionamento que considero particularmente importante € a busca de tornar
tdo amplos e inclusivos quanto possivel os servicos oferecidos pela plataforma de governo
eletronico, permitindo a substituicio de componentes e produtos nos pontos de interligacao e acesso
a esses servicos. Ou seja, o programa de interoperabilidade do governo eletronico brasileiro deve ter
como meta, a0 que me parece, garantir 0 acesso aos servigos e informacdes governamentais a uma
gama tao ampla e diversificada quanto possivel de cidaddos, empresas e institui¢des, que devem ter
garantida sua liberdade para interacdo com esses servicos e informacdes. Essa liberdade deve
permitir, inclusive, a possibilidade de selecionar distintos componentes de software para essa
interacdo. Para poder atingir essa meta, os 6rgaos do governo comprometidos com a Referéncia e-
PING devem arquivar e disponibilizar documentos e servicos em formatos e meios de acesso
diversificados, e/ou passiveis de conversdo a formatos e meios diversificados, para que cidadaos,
empresas e institui¢cdes interessados em seus servicos possam acessar esses servicos de forma
imediata e tdo simples quanto possivel, prescindindo da necessidade de ajustes organizacionais ou
da adocdo de sistemas de software e/ou prdticas organizacionais externas para acesso a €esses
Servigos.

Responsavel: Marines de Assis Gomes
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Data e Hora: 13/11/2009 10:55
RESPOSTA:
Cara Senhora Marines,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢ao foi recusada. A arquitetura e-
PING nao possui preferéncia por produtos ou marcas, mas sim por padrdes. Dessa forma adotamos
padrdes que estdo de acordo com as premissas, politicas gerais e politicas técnicas. O atendimento a
estes padroes podem obviamente se dar através de variados produtos de software. Por outro lado, as
especificacdes que ndo se enquadram nas premissas e politicas da e-PING sio classificadas como
“transitdrias”, sendo eliminadas do documento nas versdes futuras. Ndo ha sentido em adotar mais
de um padrao para a mesma especificacdo técnica, pois assim a arquitetura estaria criando entraves
para a interoperabilidade. Assim, ndo vetamos a multiplicidade de softwares, desde que as
especificacdes sejam atendidas.

Atenciosamente,
Coordenaciao da e-PING

9) CONTRIBUICAO:

Sobre Politicas Gerais.

Justificativa: As politicas gerais apresentadas na Referéncia e-PING consideram explicitamente
aspectos técnicos, semanticos € organizacionais, o que nos parece um indicador de qualidade do
trabalho desenvolvido para construir esse documento de referéncia. Alguns aspectos especificos,
entretanto, merecem consideracdo. Cada um desses aspectos € discutido a seguir: Adocdo
preferencial de padrdes abertos: a adogdo preferencial de padrdes abertos para subsidiar as
especificacdes propostas na Referéncia e-PING nos parece uma iniciativa bastante sensata, uma vez
que tais padrdes, pelo fato de terem suas especificagdes disponiveis para consulta e utilizagdo,
devem facilitar a interoperabilidade. E relevante esclarecer na Referéncia e-PING, entretanto, o
significado pretendido para o termo ?padrdes abertos?: um padrio aberto € caracterizado por ter o
acesso a suas especificagdes permitido. Tal acesso, entretanto, ndo estipula regras quanto 2
propriedade de um padrao, nem quanto a gratuidade para o acesso as suas especificacdes. Parece-
nos perfeitamente plausivel que um padrdo aberto seja adotado, o qual, entretanto, seja de
propriedade de uma organizacao ou empresa especifica, que pode inclusive vender o acesso as suas
especificacdes como um produto comercial. Parece-nos essencial, evidentemente, que essas
especificacdes sejam mantidas por organizagdes confidveis, seguindo normas e determinagdes bem
caracterizadas. O conceito que caracteriza um padrdo aberto, apesar da coincidéncia terminoldgica,
€, portanto, bastante distinto do conceito que caracteriza um produto de software com codigo
aberto. Consideramos plausivel que o governo brasileiro adote politicas e priticas comerciais que
conduzam a adocdo de padrOes que possam reduzir seus custos operacionais. Tais politicas e
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praticas, entretanto, nos parecem fora do escopo de um documento de especificagdes técnicas como
a Referéncia e-PING. Software publico e/ou software livre: a determinacdo de mecanismos de
producio e colocagdo mercadoldgica de software nos parece fora de contexto em um documento de
especificacdo de padrdes para interoperabilidade, que trata, conforme declarado no préprio
documento, somente de ?especificacdes relevantes para garantir a interconectividade de sistemas,
integracdo de dados, acesso a servigcos de governo eletronico e gerenciamento de conteudos?.
Consideramos adequado que essa observacdo seja eliminada da Referéncia e-PING. Suporte de
mercado: a Referéncia e-PING se propde a contemplar solucdes apoiadas pelo mercado.
Consideramos importante que os mecanismos para afericio do apoio do mercado a Referéncia e-
PING sejam definidos e especificados detalhadamente, dessa forma evitando questionamentos
quanto a transparéncia dos processos que determinam e identificam quais solu¢des consideradas
tém suporte de mercado.

Responsdvel: Marines de Assis Gomes
Data e Hora: 13/11/2009 11:05

RESPOSTA:
Cara Senhora Marines,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi parcialmente aceita. O
conceito que a e-PING considera para o termo padrdo aberto estd disponivel no Glossédrio do
documento de referéncia. Quanto a referéncia a utilizagdo preferencial de software publico e/ou
software livre, esta decorre das diretrizes do governo federal formalizadas no Planejamento
Estratégico produzido pelo Comité Executivo de Governo Eletronico — CEGE (ver em
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios, itens 5 e 3 respectivamente). Dessa
forma, n3o consideramos vdlida a proposi¢do de retirar essa politica geral da e-PING. Quanto a
proposicdo relativa a afericio de mecanismos de suporte de mercado, esta serd estudada, sendo
necessdrio no entanto ja deixar registrado que o fato de um software ser livre ou publico em geral
aumenta as chances do atendimento a esta politica geral.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

10) CONTRIBUICAO:

Na Parte I ? VISAO GERAL DA E-PING, no item 2. Escopo est: ?A arquitetura e-PING cobre o
intercambio de informacdes entre os sistemas do governo federal ? Poder Executivo e as interacdes
com: Cidadaos; Outros niveis de governo (estadual e municipal); Outros Poderes (Legislativo,
Judicidrio) e Ministério Publico Federal; Organismos Internacionais; Governo de outros paises;
Empresas (no Brasil e no mundo); Terceiro setor.? Houve um esquecimento capital, pois nao
estdo ?reconhecidas? as interacdes com: Trabalhadores/ Profissionais técnicos da TI e das TICs?.
Para a perspectiva da e-PING as interacdes sdo ?internas? com os Trabalhadores que sdo servidores,
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empregados e contratados nos entes governamentais quando essas interagdes ocorrem ?dentro? de
um mesmo sistema, e sdo ?externas? com esses mesmos Trabalhadores quando abarcam mais de um
sistema. Também sdo interagdes ?externas? aquelas com Trabalhadores que objetivam o seu
respectivo ingresso ou contratacdo pelos entes governamentais, com Trabalhadores sem vinculo
com a APF que participam de processos das interfaces e das extensdes dos sistemas governamentais
e com os Trabalhadores integrados nas cadeias dos ?ecossistemas? do Software Livre e do Software
Publico. Em razdo do reconhecimento das intera¢cdes com Trabalhadores/ Profissionais técnicos da
TI e das TICs deve ser realizada uma revisdo extensiva da versdo para, onde couber, proceder as
atualizacOes necessdrias para que essas interacoes sejam adequadamente valorizadas. Essas
atualizagcdes devem atender ao que constou na proposi¢do a seguir, ja apresentada, em novembro de
2008, para versao anterior da e-PING. ?Considerando que os recursos humanos sdo um recurso
estratégico a ser devidamente valorizado e conservado e, portanto, que todo o investimento
realizado para seu desenvolvimento, também, deve ser conservado, as decisdes de adogdo de
padrdes devem considerar esse aspecto como méaxima prioridade. Para tanto propde: Avaliar o nivel
de maturidade das soluc¢des considerando o desenvolvimento dos recursos humanos, refletido como
potencial a ser utilizado ou como caréncia a ser superada, tomando o inventdrio e a projecao dos
recursos humanos que serdo utilizados e/ ou deslocados como elementos do modelo essenciais para
instruir e adequar as respectivas escolhas e tempos da implementacdo; Apresentar devidamente
documentadas, para cada implementacdo, essas informacdes atualizadas com sua respectiva
valorag@o na andlise que sustenta a decisdo.?

Justificativa: Constata-se, que a exemplo de outras acdes das politicas publicas e consentaneo com
0s conceitos sobre tecnologia incorporados na cultura dominante, ndo existe uma atencio e,
obviamente, inexistem processos para adequar a evolucdo das solugdes tecnoldgicas projetadas a
realidade e ao potencial dos recursos humanos existentes no pais. A idéia largamente dominante é
de que os recursos humanos devem ser ?adequados? compulsoriamente as necessidades das
escolhas tecnoldgicas; escolhas essas pautadas exclusivamente pelos critérios de exceléncia
definidos pelos ?padrdes? e ?boas praticas? adotados pelos seus proponentes originais, quase
sempre, também, respectivos proprietdrios dos direitos intelectuais e das patentes relativas ou
associadas as mesmas. A FENADADOS considera estratégico para o desenvolvimento conservar e
expandir o investimento realizado nos recursos humanos, subordinando as escolhas tecnoldgicas a
essa prioridade.

Responsavel: Carlos Alberto Jacques de Castro
Data e Hora: 13/11/2009 17:21

RESPOSTA:
Caro Senhor Carlos,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribuicdo foi recusada. De inicio, cabe
registrar nosso entendimento de que é improcedente sua consideracdo quanto a ter havido
esquecimento do relacionamento com trabalhadores de TIC, no contexto do item escopo, constante
da parte I do documento. Tal compreensdo fundamenta-se no fato de que o escopo da e-PING
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refere-se aos diferentes contextos de intercambio de dados realizados por sistemas de governo.
Neste sentido, as trocas de dados com trabalhadores de TIC sdao subconjuntos de cada um dos
cendrios de intercambio de informacdes com cidaddos, outros niveis de governo, terceiro setor, etc.
E nesse sentido ndo guardam nenhum especificidade.

Entendemos que sua defesa refere-se a inclusdo de mais uma politica geral para a e-PING, na qual o
critério de decisdo quanto a determinada especificacdo esteja condicionado ao grau de
conhecimento sobre a mesma existente entre trabalhadores de TIC.

Se este é o teor da sugestdo, se faz necessdrio reiterar que para alcancar interoperabilidade é
precisar avancar na adocdo de padrdes abertos, sem isto, ndo hd como alcancar o objetivo
fundamental da arquitetura: melhoria do fluxo de dados entre governo e sociedade, sem causar
dependéncia tecnoldgica ou risco a continuidade de prestacdo de servigos publicos.

Note-se que o conhecimento sobre cada especificacdo constante da arquitetura por parte de
trabalhadores de TIC ja € considerado em nossas andlises, tendo em vista que - mesmo quando
atendidas a todas as politicas gerais da e-PING, somente se altera a situagdo de dado componente de
“recomendado” para “adotado” quando as condi¢des de uso do mesmo estio respaldadas interna e
externamente a administracdo. Por outro lado, referéncias a formatos fechados que representem
vasta predominancia de conhecimento, sdo mantidas, ainda que na condi¢cdo de “transitorias”, posto

que nao atendem a politica geral de padrdes abertos.

Desta forma, entendemos que a melhor contribuicio que as instdncias representativas de
trabalhadores de TIC poderiam dar ao processo seria apoiar iniciativas de requalificacdo
profissional, alinhadas ao uso gradual de padrdes abertos.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

11) CONTRIBUICAO:

Na Parte I ? VISAO GERAL DA E-PING, no item 3. Politicas Gerais estd: ?Relacionam-se a seguir
as politicas gerais utilizadas na constru¢do da e-PING e que fundamentam as politicas e
especificagdes técnicas de cada segmento: Adocdo Preferencial de Padrdes Abertos: a e-PING
define que, sempre que possivel, serdo adotados padrdes abertos nas especificacOes técnicas.
Padrdes proprietarios sdo aceitos, de forma transitoria, mantendo-se as perspectivas de substitui¢do
assim que houver condi¢des de migracdo. Sem prejuizo dessas metas, serdo respeitadas as situacoes
em que haja necessidade de consideracdo de requisitos de seguranca e de integridade de
informacdes. Software Publico e/ou Software Livre: a implementagdo dos padroes de
interoperabilidade deve priorizar o uso de software publico e/ou software livre, em conformidade
com diretrizes do Comité Executivo do Governo Eletronico e normas definidas no ambito do SISP.
Transparéncia: os documentos da e-PING estardo a disposi¢do da sociedade, via Internet, sendo
previstos mecanismos de divulgacdo, recebimento e avaliacdo de sugestdes. Nesse sentido, serdo
definidos ? e divulgados para amplo conhecimento ? prazos e compromissos para implantagcdo e
gestdo de sitio dedicado na Internet (http://www.eping.e.gov.br). Seguranca: a interoperabilidade na
prestacdo dos servicos do governo eletronico deve considerar o nivel de seguranca requerido pelo
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servico, com a maxima transparéncia. Suporte de mercado: Todas as especificacdes contidas na e-
PING contemplam solugdes amplamente apoiadas pelo mercado. O objetivo a ser alcangado € a
reducdo dos custos e dos riscos na concep¢ao e producdo de servigos nos sistemas de informagdes
governamentais.? H4 um esquecimento capital, pois ndo hd protecdo efetiva do legado, isto €, do
ativo real de sistemas, estruturas e recursos da TI e das TICs, no qual se objetiva implementar o
atributo da INTEROPERABILIDADE, e nem uma politica especifica para o desenvolvimento
adequado desse legado, fazendo com que a ado¢do da e-PING se constitua num fator de risco
importante para todo o conjunto dos sistemas governamentais brasileiros, pois sua ado¢ao ndo estd
restrita a0 Governo Federal. H4 portanto que incluir a politica de Protecdo e Desenvolvimento do
Legado, como a de maior importancia, além de proceder modificagdes e complementa¢des nas
politicas ja enunciadas. Em relagdo a essas politicas hd que explicitar, também, a hierarquia de
diretrizes e objetivos das mesmas. A hierarquia das politicas tem no seu nivel maior a de Protecdao
de Desenvolvimento do Legado seguida pela que prioriza o Software Publico e o Software Livre
nesta ordem, e depois pela de Adocao dos Padrdes Abertos. Na sequéncia a Seguranca deve garantir
fortemente os direitos dos cidaddos sem ser instrumentalizada para o descumprimento do dever
estatal de informar e prestar contas publicamente. A Transparéncia e o Suporte de mercado, que até,
agora, foram tratadas como politicas separadas devem ser elementos da politica de Implementacio e
Desenvolvimento da e-PING que serd constituida ainda pelos elementos Governo da e-PING e
Planejamento e Projeto da e-PING. Esses dois elementos até essa versdo sdo tratados de forma
dispersa e ndo sistemdtica no termo de referéncia, e ndo foram mencionados nessa descri¢do das
politicas gerais. Estamos propondo a seguinte redagcdo para as descri¢des no item 3. Politicas Gerais
na Parte I ? VISAO GERAL DA E-PING. ?Relacionam-se a seguir as politicas gerais utilizadas na
construcdo da e-PING e que fundamentam as politicas e especificacdes técnicas de cada segmento:
Protecdo e Desenvolvimento do Legado: o acervo de sistemas e recursos, com destaque para os
Trabalhadores/ profissionais da TI e das TICs dedicados a sustentacdo dos mesmos, definido com o
escopo do SISP deve estar inventariado, e seus itens catalogados devem ser protegidos contra usos
indevidos e expropriacdo e tornados disponiveis em repositorios acessiveis para o conjunto de
orgaos APF. Esse acervo deve ser atualizado e desenvolvido para atender de forma integrada,
compartilhada e cooperada a APF com o conceito de Software Publico. Software Publico e/ou
Software Livre: a implementacdo dos padroes de interoperabilidade deve priorizar o
desenvolvimento do software publico e o uso do software livre, em conformidade com diretrizes do
Comité Executivo do Governo Eletronico e normas definidas no ambito do SISP. Adocao
Preferencial de Padrdes Abertos: a e-PING define que, sempre que possivel, serdo adotados padroes
abertos nas especificacdes técnicas. Padrdes proprietarios sdo aceitos, mas sua aceitacdo pode ser
revista a qualquer tempo sempre que houver alternativas de substituicdo. A adocdo de padrdes
abertos estard vinculada a evolugdo positiva do controle técnico e a economicidade dos ambientes e
plataformas. A adocdo de determinado padrdo aberto deve considerar a existéncia de recursos
humanos com esse conhecimento especifico, a participagdo desses recursos humanos nas
comunidades e 6rgaos que desenvolvem o respectivo padrdo, assim como prever o planejamento
adequado das acOes necessdrias para efetivar o dominio técnico e a participacao na evolucdo desses
padrdes. Seguranca: a interoperabilidade na prestagdao dos servigos do governo eletronico deve
considerar o nivel de seguranca requerido pelo servico e a mdaxima transparéncia, isto &,
visibilidade, rastreabilidade e capacidade da validacdo dos processos e dos resultados. A Seguranga
deve garantir fortemente os direitos dos cidaddos sem ser instrumentalizada para o descumprimento
do dever estatal de informar e prestar contas publicamente. Inobstantes as demais politicas, serdo
respeitadas as situacOes particulares em que haja necessidade de consideracdo de requisitos
especiais de seguranca e de integridade de informagdes. Implementacdo e Desenvolvimento da e-
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PING: a construcdo da e-PING, a sua ado¢ao na APF e a sua adog¢ao pela totalidade do setor estatal
em todos os poderes e nos trés niveis de governo, ainda que tenha grande sinergia para as funcoes
estatais e governamentais realiza ainda parcialmente o objetivo do Governo Eletronico de dotar o
Estado Brasileiro da plataforma integrada, compartilhada e cooperada de sistemas governamentais,
portanto os processos de Implementacdo e Desenvolvimento da e-PING devem manter forte
aderéncia a esse objetivo, sendo obrigatdrio que a politica de Implementaciao e Desenvolvimento da
e-PING esteja perfeitamente integrada nas Politicas Gerais do Governo Eletronico. Seguem os
quatro elementos constitutivos dessa politica: Elemento Governo: A e-PING por sua especializacio
técnica serd conduzida pelos técnicos dos diferentes 6rgaos da APF sob a coordenacdo da SLTI,
sendo possivel a participacdo nas suas instancias de decisdao dos técnicos de entes fora da APF e
mesmo fora do setor publico, que, também, adotam a e-PING. As instancias de decisdo técnica sdo,
sempre que possivel, aquelas com escopo mais amplo do Governo Eletronico e os nticleos técnicos
consultivos da e-PING sdo os nicleos técnicos e féruns com a especializacdo requerida ja existentes
nos entes e no conjunto da APF. Sempre que o Governo da e-PING exigir a criagdo de instancias e
nucleos técnicos, essas criacdes devem observar a mesma diretriz, buscando a ampliagdao do escopo
e a localizacdo e a alocacdo de recursos onde possam gerar sinergia com a integracdo, o
compartilhamento e a colaboracio entre os entes governamentais. Elemento Planejamento e Projeto:
A e-PING € uma etapa do desenvolvimento do Governo Eletronico e, portanto, o planejamento das
respectivas agdes e o respectivo projeto, isto €, o desenho de requisitos e funcionalidades tem seu
tempo, que € imediatamente enquanto a integracdo dos sistemas ndo pode ser efetivada, e a funcao
estruturante da interoperabilidade, possibilitando o compartilhamento e a colaboragdo. A adocao da
e-PING nao se d4 exclusivamente com a atualizacdo técnica dos sistemas, que depende de recursos
muitas vezes inexistentes, mas, imediatamente, efetiva-se com a incorporacao de todos os entes da
APF nas instancias, nicleos e féruns do Governo da e-PING e com a obrigatoriedade desses entes
justificarem em cada situagdo particular dos processos da TI e das TIC a eventual ndo observancia
da e-PING. Elemento Transparéncia: os documentos da e-PING estardo a disposi¢ao da sociedade,
via Internet, sendo previstos mecanismos de divulgacdo, recebimento e avaliacdo de sugestoes.
Nesse sentido, serdo definidos ? e divulgados para amplo conhecimento ? prazos e compromissos
para implantacdo e gestdo de sitio dedicado na Internet (http://www.eping.e.gov.br). Elemento
Suporte de mercado: As especificagdes contidas na e-PING devem prioritariamente ser as
implementadas nas solu¢cdes amplamente apoiadas pelo mercado. O objetivo de reducio dos custos
e dos riscos na concepg¢ao e produgdo de servicos nos sistemas de informacdes governamentais sera
complementado com o apoio comercial a essas solugdes supostamente importantes para a
sustentacdo de sistemas de informagao das empresas, constituindo-se numa politica de incentivo ao
desenvolvimento do setor da TI e das TICs.? Essa redefini¢do das Politicas Gerais implica em
modificagdes fundamentais no escopo do Padrio para transformar a e-PING num instrumento
efetivo de protecdo e desenvolvimento do legado, sendo esse desenvolvimento harmonico e
integrado na constru¢do do Governo Eletronico com Software Publico. As modificacdes sdao
extensas e profundas e ndo cabe tratd-las, agora, pois dependem da aceitagdo da proposta sobre as
Politicas Gerais que apresentamos. No entanto, porque sdo consistentes com a proposta, estamos
repetindo duas propostas topicas ja apresentadas, em novembro de 2008, para versao anterior da e-
PING: 1.Ainda relativamente a prioridade para valorizacdo dos recursos humanos e conservacao
dos investimentos realizados para seu desenvolvimento é fundamental relativizar a conformidade
com padrdes abertos. Se nao ha recursos humanos com conhecimento do padrdo especifico, se ndo
ha participacdo institucional nas comunidades e 6rgaos que desenvolvem o respectivo padrio e se a
adocdo do respectivo padrdao ndo resulta em evolugdo positiva do controle técnico dos ambientes e
plataformas, ndo teremos efetivamente padrdo aberto, porque para nds ele continuard, no todo ou
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em parte, uma "caixa-preta", com as mesmas ineficiéncias que a ado¢cdo do padrido aberto deve
eliminar. Assim a adoc¢do de padrdoes abertos ndo poderd estar desvinculada de anélises
aprofundadas desses aspectos, qualificando e mensurando os beneficios e os custos, e de
planejamento adequado das acdes necessdrias para efetivar o dominio técnico desses padrdes que €
a condicdo suficiente e necessdria para que possam ser € manter-se como abertos. 2.Implementacao
da e-PING A SLTI pode criar uma normativa, tornando obrigatorio que nas NT para aquisicao,
contratagdo ou desenvolvimento de solugdes de TI conste secdo especifica descrevendo a aderéncia
a e-PING, ou justificando o porqué da ndo observancia dessa norma. A normativa pode, também,
tornar obrigatdria uma outra sec¢do especifica descrevendo a aderéncia ao Guia Livre (migragcdo para
SL) e mais secdes especificas para disposi¢des do Governo Eletrdnico gerais das politicas de TI.

Justificativa: Constata-se, que a e-PING nao considera o impacto da ?revelagdo? sobre a falta e/ou a
dificuldade da interoperabilidade dos sistemas governamentais. Com o viés atual que exige a ?
atualizacdo técnica do setor estatal a qualquer preco? essa ?revelacdo? potencializa as acgdes
existentes e multiplica novas acdes para desvalorizar, desqualificar e substituir o IMPORTANTE E
VALIOSO LEGADO DE SISTEMAS DE INFORMACAO que sdo um acervo técnico inestimavel
e a historia e a memoria da atividade estatal brasileira. Essa ?revelacao? que € inerente do processo
de implantacdo do Padrdo e-PING € necessdria para o processo de evoluciao do Estado, mas precisa
ser bem realizada para ndo repetir outras iniciativas de modernizagdo e reforma do Estado que se
constituiram em ?cavalos de Tr6ia? para a dilapidacdo e enfraquecimento estatal e prejuizo social.
A FENADADOS considera estratégicos a protecdo e o desenvolvimento do legado dos sistemas de
informacdo do governo para a constru¢do do Governo Eletronico com Software Publico e defende a
ampliacdo do escopo do Padrdo e-PING para alcangar esse objetivo.

Responsavel: Carlos Alberto Jacques de Castro
Data e Hora: 13/11/2009 17:27

RESPOSTA:
Caro Senhor Carlos,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribuicao foi recusada. De inicio deve-se
registrar que a defesa do legado ndo aparece como politica geral da e-PING, pois parte-se de uma
compreensdo que mudangas em softwares utilizados pela Administragdo Publica sdo uma realidade
inexoravel. O ritmo de substituicdo estd associado a um conjunto de fatores dentre os quais destaca-
se mudancas de processos de trabalho/legislacdo e caracteristicas inerentes aos softwares utilizados.
Ou seja, ndo se coloca como politica de interoperabilidade a defesa da manutencao do legado per si,
ou sua substituicdo “sem critérios”. O que defende-se € a gestdo do conhecimento associado ao uso
de TI por 6rgdos publicos, de forma a reduzir a dependéncia de fornecedores exclusivos. Em
nenhum momento aponta-se para substituicdo apressada do codigo, causando custos desnecessarios
as instituicdes. Segundo o documento de referéncia da e-PING:

“No ambito das entidades supramencionadas, sdo obrigatorias as especificacdes contidas na e-
PING para:
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* todos os novos sistemas de informacdo que vierem a ser desenvolvidos e implantados no
governo federal e que se enquadram no escopo de interacdo, dentro do governo federal e com a
sociedade em geral;

» sistemas de informacdo legados que sejam objeto de implementacoes que envolvam
provimento de servigcos de governo eletronico ou interagdo entre sistemas;

* outros sistemas que facam parte dos objetivos de disponibilizar os servicos de governo
eletronico.

A adesdo ocorrerd de maneira gradativa, de acordo com plano de implementacdo elaborado pelo
proprio orgdo, que considerard a situa¢do da instituicdo em relacdo as condicoes para se adequar
as especificagcoes e recomendagoes da e-PING.”

Quanto a questdo dos padrdes abertos e do software livre, lembramos que a esséncia da e-PING esta
pautada no uso de padrdes abertos desde a sua versdo inicial. O objetivo principal dessa politica é
evitar que os Orgdos se tornem dependentes de algum fabricante por utilizar um padrdo
proprietario ou exclusivo. Desta forma, exigindo padrOes abertos em suas licitacdes, haverd um
aumento da concorréncia no certame, reducdo de precos e, consequentemente, uma maior economia
para toda a Administracdo Publica Federal. Ja a referéncia a utilizacdo preferencial de software livre
decorre das diretrizes do governo federal registradas no Planejamento Estratégico produzido pelo
Comité Executivo de Governo Eletronico — CEGE (ver em http://www.governoeletronico.gov.br/o-
gov.br/principios).

Com relac@o a criacdo de um ato normativo para tornar obrigatéria a e-PING nas aquisi¢des dos
orgdos, informamos que tal ato ja foi publicado. Além da Portaria Normativa n® 5, de 14 de julho de
2005, que tornou obrigatoria a utilizagdo da arquitetura e-PING por todos os 6rgdos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP), com a publicagdo da
Instrucdo Normativa n® 4, de 19 de maio de 2008, que dispde sobre o processo de contratagdo de
servicos de TI, todos os o6rgidos do Sistema terdo que observar as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pela e-PING durante o seu processo de planejamento das
contratacoes.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING
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Respostas Relativas ao GT — Interconexao

12) CONTRIBUICAO:
Eliminar classificacdes ndo explicitamente justificadas de padroes como Em Transicao.

Justificativa: Em versdes anteriores da Referéncia e-PING, todos os padrdes nas tabelas 1 e 2
estavam classificados na categoria Recomendado. Nao havia, portanto, padrdes classificados nas
categorias Em Estudo ou Estudo Futuro. Posteriormente, foram incluidos padrdes na categoria Em
Estudo. A interconexdo de dados e servicos evolui rapidamente, e a inclusdo de padrdes na
categoria Em Estudo € um ajuste muito adequado na Referéncia e-PING. Na versdo atual da
Referéncia e-PING observamos que alguns padrdes para gerenciamento de redes de computadores,
acesso a caixas postais de correio eletronico e trocas de mensagens em tempo real foram
classificadas na categoria Em Transi¢do. Consideramos questiondvel se tais classificacdes deveriam

ser mantidas, especialmente considerando que ndo foram apresentadas justificativas para elas.

Responsdvel: Flavio Soares Corréa da Silva
Data e Hora: 11/11/2009 00:46

RESPOSTA:
Caro Senhor Flavio,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versio 2010 do Documento de
Referéncia da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, esclarecemos que os componentes “Acesso a caixa postal” e
“Mensageria em tempo real” ja se encontravam classificados como “transitério” na versao anterior
do documento de referéncia, pois ndo atendiam a um ou mais requisitos estabelecidos nas politicas
gerais ou técnicas da arquitetura. Com relacdo ao componente ‘“Protocolo de gerenciamento de
rede”, este estava classificado como “estudo futuro” na versdo anterior, passando para a
classificacdo recomendado na versao 2010 (SNMP versdao 3). O que estd classificado como
“transitorio” é o SNMP versao 2, uma vez que se trata de padrao ainda encontrado no mercado, mas
que tende a ser descontinuado a médio prazo.

Diante disso, informamos que a sua contribui¢ao foi recusada
Atenciosamente,
Coordenacio da e-PING

13) CONTRIBUICAO:

Na secdo 6.1.7, onde temos: ?Alternativamente, para servicos web de pequeno porte, considera-se
possivel a utilizacio do RESTful, que utiliza o protocolo HTTP.? Recomendo adequar para: ?
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Alternativamente, para servigos web de pequeno porte, considera-se possivel o desenvolvimento de
projetos baseados em REST, que utiliza o protocolo HTTP.?

Justificativa: REST € uma estilo arquitetural, e RESTful o adjetivo usado para projetos orientados a
esse estilo. (Tarcisio Quirino Falcdo, ATI-PE)

Responsdvel: Tarcisio Quirino Falcio
Data e Hora: 13/11/2009 10:16

RESPOSTA:
Caro Senhor Tarcisio,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING
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Respostas Relativas ao GT — Seguranca

14) CONTRIBUICAO:

Padrdes e mecanismos de Seguranca.

Justificativa: Os padrdes referentes a especificagdes para seguranca de sistemas computacionais
estdo classificados nas categorias Recomendado, em Estudo ou Estudo Futuro. Essa caracteriza¢do
dos padrdes apresentados na Referéncia e-PING € bastante apropriada, considerando que os padroes
€ mecanismos para seguranca e integridade de sistemas evoluem rapidamente e que, portanto, novos

padrdes devem ser constantemente avaliados.

Responsdvel: Marines de Assis Gomes
Data e Hora: 12/11/2009 11:58

RESPOSTA:
Cara Senhora Marines,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu comentdrio, informamos que este reflete exatamente a inteng¢do do texto da e-PING.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING
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Respostas Relativas ao GT — Meios de Acesso

15) CONTRIBUICAO:

Revisar e detalhar classificacOes de padrdes para Meios de Acesso.

Justificativa: Os padrdes classificados e apresentados na tabela 11 merecem uma revisdo cuidadosa,
para se tornarem compativeis com a qualidade das especificagdes apresentadas nas demais tabelas.
Aparentemente, essa tabela foi construida tomando como base a tabela 6 do documento Technical
Standards Catalogue, Versao 6.2, que faz parte da documentacdo do e-GIF britanico. H4 diferengas
significativas, entretanto, entre essas duas tabelas. A tabela 6 do Technical Standards Catalogue é
bastante concisa, genérica e tem cardter claramente inclusivo ? ao final das listas de formatos
adotados € incluida uma cldusula que acrescenta dentre os padrdes e formatos adotados ?quaisquer
outros padrdes possam ser utilizados além dos considerados explicitamente nesse documento, desde
que eles atendam as politicas técnicas propostas pela e-GIF?; a tabela 11 da Referéncia e-PING ndo
s0 ndo inclui cldusulas semelhantes a essa, mas ainda discrimina certos formatos e padrdes
classificando-os como Em Transi¢do, sem explicagdo de qual politica técnica ndo estaria sendo
atendida. Alguns padrdes e formatos altamente difundidos ndo constam da tabela 11. Certos padrdes
e formatos na categoria Recomendado, por outro lado, sdo pouco utilizados. Independentemente dos
méritos técnicos dos diferentes formatos e padrdes, consideramos que o principio de minimizar as
exigéncias de padronizacdo para ampliar o alcance da interoperabilidade ? que € afinal o objetivo
desse projeto ? deve conduzir a que se evite privilegiar alguns formatos e padrdes em detrimento de
outros. Considerando o interesse multilateral de acesso a dados e servigos ? ou seja, considerando
que o projeto do Governo Eletronico deve criar canais eficazes para o didlogo entre o governo
federal e os cidaddos, empresas e instituicdes, em que informacdes e servicos importantes serao
oferecidos para a populacdo e as empresas e também pela populacdo e as empresas para o governo ?
a atitude inclusiva aplicada aos formatos e padrdes de dados e servicos merece ainda mais énfase.
Além do formato basico de transmissdo de informacdes fundamentado em XML, sdo propostos
esquemas de codificacdo de informacdes desenvolvidos especificamente para a codificacdo de
documentos de texto, planilhas, arquivos de apresentacdo, tabelas de dados e arquivos multimidia.
A inclusdao de alguns esquemas especificos e a ndo inclusdo de outros ? de qualidade
reconhecidamente equivalente aos incluidos e credenciados por organismos de especificacdo
também internacionalmente reconhecidos ? pode produzir efeitos de induc¢do que favorecam certas
comunidades de desenvolvimento de sistemas ? e conseqiientemente certas empresas e grupos de
usudrios ? em detrimento de outras, novamente contrariando o principio bésico dessa iniciativa, que
€ o de ampliar o alcance da interoperabilidade. Ha duas possibilidades para sanar essas deficiéncias
observadas na Referéncia e-PING conforme se apresenta nesse momento: (1) Evitar a referéncia a
esquemas especificos na Referéncia e-PING, dessa forma assumindo uma posi¢do de neutralidade e
se aproximando do ideal de minimizacdo das exigéncias de padronizagdo, e enfatizar que os
formatos e padrdes citados nas tabelas de especificacio devem ser complementados por ?
parafraseando a e-GIF britanica ? ?quaisquer outros padrdes, desde que atendam as politicas
técnicas propostas pela Referéncia e-PING?; ou (2) Efetuar uma consulta ampla aos produtores de
sistemas de informacao, usudrios e provedores de informacdes, para que, ao colocar em operagdo a
Arquitetura e-PING, suas tabelas de padrdes e formatos explicitamente indicados sejam as mais
representativas dos interesses desses trés grupos. Nesse caso, também se deve explicitar que as
tabelas devem ser complementadas por ?quaisquer outros padrdes, desde que atendam as politicas
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técnicas propostas pela Referéncia e-PING?. Em qualquer das possibilidades adotadas, devem ser
adotados principios comuns as metodologias de desenvolvimento de sistemas para
interoperabilidade, que incluem a minimizacdo da intrusdo nos procedimentos pré-existentes de
processamento de informacao. Dessa forma, padrdes e formatos amplamente utilizados devem ter
seu suporte garantido. Seguindo o modelo da documentacdo da e-GIF britanica, a utilizacdo da
categoria T ? Em Transi¢do, poderia ser suprimida. Concretamente, a Referéncia e-PING deve
passar ao largo da polémica formada devido a contraposicio de dois padrdes existentes para a
codificagdo de documentos de texto, planilhas, arquivos de apresentacdo, tabelas de dados e
arquivos multimidia: (1) O OpenDocument Format ? ODF ? originario da OASIS (Organization for
the Advancement of Structured Information Standards), que é um consoércio internacional sem fins
lucrativos que conta com aproximadamente seiscentas organizacdes associadas, dentre elas a IBM e
a Sun Microsystems Inc. O OpenDocument Format € baseado em formatos de dados desenvolvidos
para a OpenOffice Office Suite, que € um pacote de software de c6digo aberto que por sua vez se
baseia no produto denominado StarOffice, atualmente de propriedade da Sun Microsystems Inc. O
OpenDocument Format é reconhecido pela ISO (International Organization for Standardization).
(2) O Office Open XML ? OOXML ? inicialmente proposto pela Microsoft Corporation, e adotado
por aquela empresa em sua ultima versdao do produto Microsoft Office. O padrao Office Open XML

z

também é reconhecido pela ISO. E cabivel observar ser essencialmente inevitivel que,
padronizacdes a parte, diferentes grupos de usudrios continuem a usar diferentes produtos para
manipulacdo de documentos. Como conseqiiéncia, as organizacdes interessadas em maximizar a
acessibilidade e utilidade de seus dados ? dentre as quais deve constar a iniciativa do Governo
Eletrobnico ? devem adotar e procurar conciliar os dois padrdes. A proposta de usudrios e
fornecedores de informagdes precisarem optar por um padrdo de formatacdo de documentos em
detrimento de outros ndo parece ser a melhor alternativa para os préprios usuarios e fornecedores de
informacdes. Ela certamente atende interesses de produtores e fornecedores de software para
producdo e utilizacdo de documentos, e parece natural que os produtores e vendedores ou
distribuidores/disseminadores de um software especifico enaltecam as qualidades de seu produto e
do padrao de formatacdo de dados que o acompanha, ignorando seus pontos fracos. Esse
comportamento, embora natural, ndo se mostra completamente adequado para esclarecer os
usudrios e fornecedores de informacdes, para que eles possam fundamentar suas decisdes da
maneira mais adequada. No caso especifico de padrdes para codificagdo de documentos, a
alternativa mais vantajosa para os produtores e consumidores desses documentos € incentivar a
coexisténcia de uma pluralidade controlada de padrdes, acompanhada do desenvolvimento de
ferramentas apropriadas para a migracdo irrestrita entre padrdes, maximizando dessa forma a
interoperabilidade entre sistemas e fontes de informacdo. Uma eventual contraposicdo dos dois
padrdes ndo deve levar seus proponentes a construir mecanismos que constituam barreiras a sua
evolucdo de formatos de codificacdo. Concretamente no que diz respeito a Arquitetura e-PING, que
existe para garantir e promover a interoperabilidade com e dentro do Governo Eletronico, a
amplitude de consideracdo de padrdes € uma qualidade a ser buscada permanentemente. Nao existe
fundamentagdo técnica que justifique a exclusdo de qualquer um desses dois padrdes como
Recomendado na Referéncia e-PING. A polémica que tem construido artificialmente uma condi¢ao
de enfrentamento entre esses padrdes ndo deveria influenciar a Referéncia e-PING, e a isen¢do do
corpo técnico responsdvel por esse documento se comprovaria por uma consideracdo homogénea
dos dois padrdes na documentagdo da Arquitetura e-PING.

Responsavel: Fldvio Soares Corréa da Silva
Data e Hora: 11/11/2009 00:54
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RESPOSTA:
Caro Senhor Flavio,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribuicdo foi recusada por ser muito
abrangente e ndo ter um apontamento especifico que nos permita avaliar pontualmente e responder
adequadamente. No entanto, esclarecemos que as recomendagdes explicitas na e-PING visam
facilitar as relacdes entre governo, cidaddos, empresas publicas e privadas. Estas devem ser
implementadas seguindo as politicas gerais, onde a adogdo preferencial de padrdes abertos deve ser
observada. Por padrdes abertos, adotamos o seguinte conceito:
I — padrdes que possibilitam a interoperabilidade entre diversos aplicativos e plataformas, internas e
externas;
IT — padrdes que permitem aplicagdo sem quaisquer restrigdes ou pagamento de royalties;
IIT — padrdes que podem ser implementados plena e independentemente por multiplos fornecedores
de programas de computador, em multiplas plataformas, sem quaisquer 6nus relativos a propriedade
intelectual para a necessaria tecnologia;

Além disto as especificagcdes devem contemplar o uso de diferentes solugdes com amplo
suporte de mercado.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

16) CONTRIBUICAO:

Retorno dos padroes Em Transi¢do (T) para arquivos tipo planilha a versao atual da e-Ping.

Justificativa: A adog¢do de um unico padrdo para os elementos de suites de escritério ainda €
prematura no que concerne os formatos de arquivos de tipo planilha. A versdo adotada pela e-Ping
(ABNT NBR ISO/IEC 26300) ndo especifica sintaxe e semantica para as férmulas constantes neste
tipo de documento. E notério o esfor¢o na geracdo destas especificagdes oriundas do grupo de
trabalho da especificagdo Open Formula que constard da versdo 1.2 do ODF como definido pela
OASIS. No entanto, neste momento, a auséncia desta espeficicacdo clara na versdo atualmente
considerada como Adotada (A) pela e-Ping traz prejuizos a interoperabilidade almejada por este
Comité. Recomenda-se o retorno de padrdes previamente classificados como Em Transicao (T) até
que a especificacao Open Formula seja aprovada e adotada como Norma Brasileira.

Responsdvel: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:34

RESPOSTA:

Caro Senhor Fernando,
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obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi recusada tendo em vista a
suite de escritorio que adota o padrao .XLS também ndo apresentar as especificacOes de formulas e
nem previsdo de torna-las publicas. A interoperabilidade ja existe entre as diversas solucdes que

adotam ODF disponiveis no mercado.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

17) CONTRIBUICAO:

Inclus@o do padrao ISO 32000 na categoria Em Estudo (E).
Justificativa: O padrao PDF teve atualizacdo recente em sua especificacdo e foi aprovado pela ISO
em 2008 (veja http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1141). Recomenda-se incluir esta

nova especificacdo dentro da categoria Em Estudo (E).

Responsdvel: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:34

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi parcialmente aceita. Tendo
em vista a necessidade de ampliar os estudos sobre a atualiza¢ao das especificacdes de documentos
em PDF, vamos retirar a referéncia de versao da recomendacao, mantendo a situagdo em transi¢ao e

maior detalhamento serd colocado na préxima versao da e-PING.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

18) CONTRIBUICAO:

Inclusdo do padrao ISO/IEC 29500 na categoria Em Estudo (E).

Justificativa: Recomenda-se a inclusdo do padrao internacional ISO/IEC 29500 cuja especificacao €
liviemente obtida no site http://standards.iso.org/ittf/Publicly AvailableStandards/index.html na
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categoria Em Estudo (E) para que se possa avaliar a ampliacdo dos mecanismos de interagdo da
sociedade em geral.

Responsdvel: Fernando Gebara Filho
Data e Hora: 13/11/2009 09:35

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribuicao foi recusada.

Esclarecemos que as recomendacdes explicitas na e-PING, devem ser implementadas seguindo as
politicas gerais, onde a adocao preferencial de padrdes abertos deve ser observada, e que por
padrdes abertos, adotamos o seguinte conceito:
I — padrdes que possibilitam a interoperabilidade entre diversos aplicativos e plataformas, internas e
externas;
II — padrdes que permitem aplicacdo sem quaisquer restrigdes ou pagamento de royalties;
IIT — padrdes que podem ser implementados plena e independentemente por multiplos fornecedores
de programas de computador, em multiplas plataformas, sem quaisquer 6nus relativos a propriedade
intelectual para a necessaria tecnologia;

Além disto as especificagcdes devem contemplar o uso de diferentes solugdes com amplo
suporte de mercado.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

19) CONTRIBUICAO:

Gostaria de fazer um elogio em nome do Comité de Implementacao do Software Livre do Governo
Federal pela retirada dos formatos binarios (.doc, .ppt e .xls) do e-ping.

Justificativa: A adocdo do ODF como padrio de documentos de escritério garante a
interoperabilidade entre os 6rgdos de Governo e entre o Governo e a sociedade.

Responsdvel: Paulo Fernando Pastore
Data e Hora: 13/11/2009 16:30

RESPOSTA:
Caro Senhor Paulo,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdao 2010 do documento de referéncia
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da e-PING.
Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

20) CONTRIBUICAO:

Em nome do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) fago um elogio a retirada dos
formatos bindrios (.doc, .xls, .ppt) do e-Ping.

Justificativa: Com a adog¢ao do padrao ODF (NBR ISO/IEC 26300) € garantida a interoperabilidade
e a independéncia tecnolégica do Governo, bem como a maior transparéncia na relagdo com os

cidadaos.

Responsdvel: Ezyo Lamarca da Silva
Data e Hora: 13/11/2009 16:54

RESPOSTA:
Caro Senhor Ezyo,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢ao foi aceita.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

21) CONTRIBUICAO:

Gostaria de parabenizar a equipe responsavel pelos Meios de Acesso da e-ping pela remogdo dos
formatos bindrios e proprietarios para documentos de escritério (.xls, .ppt e .doc).

Justificativa: A remocao dos formatos proprietdrios e a manutencdo do padrao ODF como Adotado
reflete a opcao brasileira e internacional de utilizacdo de Padrdes Abertos, respeitando a liberdade

de escolha verdadeira de todos os usuarios envolvidos.

Responsdvel: Jomar dos Santos Silva
Data e Hora: 13/11/2009 16:56

RESPOSTA:
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Caro Senhor Jomar,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

22) CONTRIBUICAO:

Discordo das sugestdes apresentadas nos comentdrios anteriores, sobre a re-inclusdo dos formatos
bindrios (.XLS) e sobre a inclusdo do OpenXML (IS 29.500).

Justificativa: Quanto aos formatos bindrios para planilhas, gostaria de esclarecer que a especificacao
de férmulas dos mesmos ndo estdo disponiveis publicamente e tampouco sdo padrdes abertos. A
interoperabilidade neste caso depende unica e exclusivamente das aplicagdes. Apesar do ODF
(NBR ISO/IEC 26.300) ndo possuir uma especificacdo de férmulas para planilhas, existem diversos
testes de interoperabilidade publicados na Internet que mostram que existe de fato
interoperabilidade entre aplicacdes que rodam em diferentes sistemas operacionais € que nao
compartilham uma mesma base de cédigo (como o OpenOfice, KOffice e Google Docs). A tnica
aplicacdo que ndo interopera com as demais € o Microsoft Office, quando utiliza o suporte a ODF
desenvolvido pela propria empresa. Se esta ferramenta utilizar o suporte ODF desenvolvido pela
Sun Microsystems (Sun ODF plugin para o Microsoft Office), ela passa a interoperar sem problema
algum com as aplicagcdes existentes. Ressalto que a decis@o de ndo interoperar com as aplicacdes ja
existentes no mercado com suporte a ODF foi tomada e documentada pela Microsoft antes de langar
seu suporte ao padrdo. Como membro do OASIS ODF TC, e co-autor da nova versdao do ODF
(ODF 1.2), destaco ainda que a Parte 2 da nova versdo da especificagdo vai especificar todas as
formulas de planilhas, e que esta especificacdo foi desenvolvida e serd publicada como Padrao
Aberto, seguindo todas as diretrizes apontadas pela e-ping na definicdo de padrdes abertos. Esta
parte da especificacao é chamada de OpenFormula e terd o inicio da sua consulta publica no comite
OASIS ODF TC aberta nos préximos meses. Destaco ainda que a Microsoft €, hd meses, membro
do OASIS ODF TC. Sobre a proposta de inclusio do OpenXML na especificacdo, gostaria de
ressaltar que o Brasil votou contra sua aprovagdo como norma internacional, com base nos graves
defeitos técnicos existentes. Apds a sua aprovacgdo pela ISO, o Brasil apresentou ainda um apelo ao
Board da entidade solicitando a ANULACAO do processo de aprovacio, dado o nimero de
irregularidades que foram cometidas. Estamos neste momento na ABNT avaliando emendas e
correcoes a norma IS 29.500 e dos 6 documentos apresentados 4 ja foram rejeitados pelo Brasil. Os
outros 2 ainda estdo em andlise e eles sdo a comprovacdo de que a norma aprovada ndo possui a
qualidade técnica esperada de uma norma ISO, confirmando o posicionamento brasileiro durante
todo o processo.

Responsavel: Jomar dos Santos Silva
Data e Hora: 13/11/2009 17:12
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RESPOSTA:
Caro Senhor Jomar,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

23) CONTRIBUICAO ENCAMINHADA VIA E-MAIL:

Olhar a contribui¢do encaminhada pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software via e-mail
em 13-11-2009 17:42:48

RESPOSTA:
Caro Senhores,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi parcialmente aceita.

Estamos retirando os apontamentos que referenciam aplicativos e solucdes proprietdrias, € nos
concentrando em normas e padrdes de referéncias que podem ser implementadas por mais de uma
solucdo de TI, suportadas pelo mercado.

Quanto a norma ISO/IEC 29500, esclarecemos que ndo é amplamente suportada por solugdes de
mercado.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

24) CONTRIBUICAO:

Mudanca de "XHTML versoes 1.0 ou 1.1 (.xhtml), gerado conforme especificacdes do W3C" de
ADOTADO para RECOMENDADO.

Justificativa: Na tabela 11 do item 8.2, o e-PING 2010 classifica "XHTML versdes 1.0 ou 1.1

(.xhtml), gerado conforme especificagdes do W3C", como uma especificagio ADOTADA, para
formato intercambio de hipertexto. No entanto o Mozilla ndo recomenda o uso de XHTML:
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https://developer.mozilla.org/en/Using_Web_Standards_in_your_Web_Pages/Making_your_page_
using_web_standards_-_how_to XHTML apresenta problemas de MIME type em decorréncia do
Internet Explorer (versdo 7 e inferiores) além disso em casos de erro de sintaxe o XHTML pode
impedir a visualizacdo completa da pagina.

Responsdvel: Fernando Fagundes
Data e Hora: 18/11/2009 10:43

RESPOSTA:
Caro Senhor Fernando,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING
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Respostas Relativas ao GT — Organizacdo e Intercambio de Informagdes

25) CONTRIBUICAO:

Na secdo 9.3, onde temos: ?E importante salientar que o XML é adotado na e-PING como uma
linguagem para intercambio de dados. Como solug@o de interoperabilidade (interconexdo) observar
os itens 6.1.7 e 10.1.12 sobre Web Services ¢ SOAP.? Faz-se necessério corrigir para: ?E
importante salientar que o XML ¢é adotado na e-PING como uma linguagem para intercdmbio de
dados. Como solucdo de interoperabilidade (interconexao) observar os itens 6.1.7 e 10.1.4 sobre
Web Services e SOAP.?

Justificativa: Nao existe item: 10.1.12 (Tarcisio Quirino Falcao, ATI-PE)

Responsavel: Tarcisio Quirino Falcao
Data e Hora: 13/11/2009 10:54

RESPOSTA:
Caro Senhor Tarcisio,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita e ja providenciamos
a correcdo no documento de referéncia.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING
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Respostas Relativas ao GT — Areas de Integracdo para Governo Eletronico

26) CONTRIBUICAO:

Na se¢ao 10, apenas como melhoria, recomendo retirar o item 10.1.1 ?10.1.1. Neste segmento, sdo
tratados componentes relacionados a temas transversais as Areas de Atuacdo de Governo, cuja
padronizacdo seja relevante para a interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico, tais como
Processos e Informagdes Geograficas.? das Politicas Técnicas e inclui-lo como uma introdu¢do
entre o item 10 e o 10.1: 10. Areas de Integragio para Governo Eletronico Neste segmento, sio
tratados componentes relacionados a temas transversais as Areas de Atuacdo de Governo, cuja
padronizacdo seja relevante para a interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico, tais como
Processos e Informacdes Geograficas. 10.1. Areas de Integracdo para Governo Eletrénico: Politicas
Técnicas 10.1.1. Como diretriz técnica para integracdo de sistemas de informacdo recomenda-se a
gradual ... Apds esse ajuste, seria necessario ajustar os indices dos itens e as referencias a eles ?
como a referéncia na se¢do 9.3 que ao invés de 10.1.12 passaria depois desse ajuste para 10.1.3.

Justificativa: O item: 10.1.1 ndo € uma politica técnica, mas apenas uma introducdo ao propdsito do
segmento em questdo. (Tarcisio Quirino Falcdao, ATI-PE).

Responsavel: Tarcisio Quirino Falcao
Data e Hora: 13/11/2009 11:41

RESPOSTA:
Caro Senhor Tarcisio,

Obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdao 2010 do documento de
referéncia da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi recusada.

Foi necessdrio manter o item 10.1.1 que trata do escopo do segmento inserido nas politicas técnicas
para preservar a uniformidade na forma de apresentacdo, ja que para todos os segmentos ndo hd
paragrafo introdutério. Além disso, a delimitagdo da drea de atuagdo no contexto das politicas

técnicas foi uma necessidade especifica deste segmento.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

27) CONTRIBUICAO:

Sobre a secdo: ?10.3.1. Como forma de documentar os servi¢os interoperdveis, é recomendado o
uso, em cada caso, do modelo de documentacao para Web Services e do modelo de documentacao
para servigos de modo geral (ndo Web Services), como troca de arquivos, FTP, etc. Esses modelos
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estdo disponiveis no sitio da e-PING.? Os referidos modelos ainda ndo se encontram na pagina da e-
PING. Em particular, sobre o modelo de documentacdo para Web Services, creio se tratar do
artefato: ?Modelo de documentacdo de Web Services - versdo 1.5? publicado por por Yuri Fontes
de Oliveira ? com ultima modificagdao em 01/10/2009. Este artefato contudo encontra-se apenas no
portal do governo: https://www.portalgoverno.gov.br/login_form Grupos de Trabalho ? Grupo de
trabalho e-PING - GTS5 Areas de Integracao para Governo Eletronico ? Documentos ? Material
Produzido ? Modelo de documentagdo de Web Services - versdo 1.5.

Justificativa: Os artefatos mencionados na secdo 10.3.1 ainda ndo se encontram na pagina da e-
PING. (Tarcisio Quirino Falcao, ATI-PE).

Responsavel: Tarcisio Quirino Falcao
Data e Hora: 13/11/2009 13:14

RESPOSTA:
Caro Senhor Tarcisio,

obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versao 2010 do documento de referéncia
da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.

Estamos trabalhando para disponibilizar provisoriamente esses modelos. Mas a soluc¢ao definitiva
vird com o novo site do catdlogo de servicos interoperaveis. Espera-se que o site seja langado no
primeiro trimestre de 2010.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING

28) CONTRIBUICAO:

Sobre os itens: "10.4.1. Considera¢des Iniciais Os Catdlogos Padrio de Dados e XML Schemas
estdo disponiveis no portal do Governo Eletrdnico no sitio http://www.governoeletronico.gov.br/." e
"10.4.2. Propriedade e Responsabilidade Neste sentido, recomenda-se que o desenvolvimento ou
manutencdo de sistemas ... considerem os XML Schemas publicados." Notar que encontram-se
quebradas as URLs dos SCHEMAS*: CONSULTA PROCESSOS SDE CLASSIFICACAO
FILMES Nota Fiscal Eletronica CACIC Servicos de Cartérios Extrajudiciais CONSULTA
CARTORIO ESTATISTICA PROCON CONSULTA RECALL *) vide:
http://i3gov.softwarepublico.gov.br/i3gov/adesao/consultasxmlschemas_eping.htm.

Justificativa: Algumas URLs para SCHEMAS indiretamente referenciados nas sec¢des 10.4.1 e
10.4.2 encontram-se quebradas. (Tarcisio Quirino Falcao, ATI-PE).

Responsavel: Tarcisio Quirino Falcao
Data e Hora: 13/11/2009 14:35
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RESPOSTA:
Caro Senhor Tarcisio,

Obrigado por contribuir no processo de aperfeicoamento da versdo 2010 do documento de
referéncia da e-PING.

Relativo ao seu questionamento, informamos que a sua contribui¢do foi aceita.
E verdade que temos problemas de links quebrados com o atual catilogo de XML Schemas.
Contudo, esse catdlogo estd descontinuado e serd substituido em breve por uma nova versao ja em

desenvolvimento.

Atenciosamente,
Coordenacao da e-PING
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