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1 — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

2 — Ministério das Comunicacoes

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
6 — Ministério da Defesa

7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

10 — Notorio Saber
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8 — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecnologia

Wac

11 — Provedores de acesso e conteudo

12 — Provedores de infra de telecom

13 — Industria TICs e software

14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

16 — Terceiro setor

17 — Terceiro setor

18 — Terceiro setor
19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia
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Motivacao

O CGl.br tem entre suas atribuicoes coletar e
disseminar informacoes sobre os servicos Internet.

Esses dados e indicadores sao fundamentais para:

Medir o progresso do uso das TICs no Brasil;

Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto sécio-econémico
das TICs;

Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas publicas
gue garantam o acesso as TICs;

Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com a de
outros paises.
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Sobre o CETIC.br

Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicacao

O Criado em 2006, o CETIC é responsavel pela producao de indicadores e
estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil;

O Divulga analises e informacoes periddicas
sobre o desenvolvimento da Internet no
pais;

Q Colabora com o IBGE e com a Anatel na
producao e divulgacao de indicadores
sobre uso das TIC junto a organismos
internacionais:

. UIT
. OECD
. OSILAC/CEPAL
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Iniciativas

PESQUISAS ANUAIS: TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS

a Investigam a disponibilidade e uso da Internet, incluindo questoes
especificas sobre:

Q Governo eletrénico

Q Comeércio eletrénico

Q Seguranca

Q Habilidades

Q Barreiras de acesso, entre outros

Q Periodicidade anual (desde 2005) e Total Brasil (2008);
0 Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD);

Q Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas).

Conteudo da pesquisa disponivel para download em www.cetic.br
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TIC Domicilios 2008

B - Uso do Computador
C - Uso da Internet

J - Acesso sem Fio (uso de celular)

Coletiva de Imprensa

Estudos Especificos
D — Seguranca

E — Uso do E-mail

F — Spam

G - Governo Eletrénico
H - Comércio Eletrbnico
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Divulgacao 2008

A - Acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicagcao

| - Habilidades com o Computador e a Internet

K - Intengao de Aquisicao de Equipamentos e Servicos TIC
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TIC Empresas 2008

A - Informagdes Gerais

sobre sistemas TIC

B - Uso da Internet

C - Comércio Eletrénico
D - Governo Eletrénico

E - Seguranca
nie.r
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TIC Domicilios 2008

Amostra e metodologia

0 21.520 entrevistas presenciais, cobertura nacional, com respondentes maiores
de 10 anos de idade:

= 16.940 entrevistas na area urbana

= 3.080 entrevistas na area rural

= 1.500 entrevistas extras (oversample) com usuarios de Internet
Q Periodo de referéncia: 09/setembro a 21/novembro de 2008;

Q Quebra por regiao, classe social, area, renda familiar, situagao de emprego,
instrucao, idade e sexo;

aQ Margem de erro: 0,7% no ambito nacional (Total Brasil).

Erro
Estrato de Amostra Erzz;r::t?;ral Oversample Total Usuarios  amostral
regiao Principal o Internet Internet (Amostra
il Internet)
Norte 3.740 1,6% 332 1.565 2,5%
Centro-Oeste 2.220 2,1% 172 1.143 2,9%
Nordeste 6.180 1,2% 592 2.511 2,0%
Sudeste 4.630 1,4% 272 2.217 2,1%
Sul 3.250 1,7% 132 1.379 2,6%
TOTAL 20.020 0,7% 1.500 8.815 1,0%
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Perfil da amosira

. Nivel de Instrugéo | | Faixa Etaria J

Superior
11%

De 60
anos ou

De 45 a 59
anos
19%

Fundamental

De 35 a 44
27%

anos
17%

De 25 a 34
anos
19%

36% nao possuem instrucao formal ou

51% tem entre 10 e 34 anos.
cursaram até o ensino fundamental.
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! Regiao

CENTRO-
OESTE 7%

SUL 15%

! Classe Social

A
1%

DE 15%
36%
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Perfil da amosira

| Renda Familiar

10SM OU +

5SM - 10SM 20,

7%
_\

3SM - 5SM
17%

* 43% estao na regidao Sudeste;

* 36% tém renda familiarde 1 a 2
salarios minimos;

* 48% sao da Classe C.
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Principais resultados

a A pesquisa TIC Domicilios 2008 traz uma importante novidade: a
expansao do estudo para a area rural do pais, 0 que possibilita
identificar um quadro ainda mais completo sobre a posse € 0 uso
das TICs no Brasil;

A Os resultados deste ano indicam que, de forma geral, 0 avanco
das TICs continua em todo o pais;

Q O uso dos centros publicos pagos de acesso a Internet
(lanhouses) permaneceu estavel entre 2007 e 2008, porém, na
area rural, a sua importancia no processo de inclusao digital é
ainda maior do que na area urbana;
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Principais resultados

Q O custo elevado continua a ser a principal barreira para a posse
do computador e da conexao a Internet nos domicilios. A falta de
habilidade foi, mais uma vez, apontada como a principal barreira
para o uso da Internet;

a Com a inclusao da area rural na pesquisa, a falta de
disponibilidade de Internet passa tambéem a figurar como um dos
principais desafios para a inclusao digital em todo o pais;

Q A posse do computador nos domicilios cresceu mais rapidamente
do que a posse da conexao a Internet. A diferenca entre
domicilios com computador e domicilios com conexao a Internet
era de 4 p.p. em 2005 e passou para 8 p.p. em 2008;
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Principais resultados

Q O acesso ao telefone celular — posse e uso — manteve
crescimento significativo, como registrado nos anos
anteriores. Este €, atualmente, um dos principais vetores de
iInclusao da populacao brasileira ao uso das Tecnologias de

Informacao e Comunicacao, tendo em vista que 0 seu uso ja
atinge 70% da populacao urbana.
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Visao geral dos resultados
TOTAL BRASIL 2008

Alexandre Barbosa
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Televisao
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86 87

84

Radio

PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM

EQUIPAMENTOS TIC
Percentual sobre o total de domicilios

Total Brasil

A excecdo da TV e do réadio,
penetracdo das TICs evidencia
expressiva diferenga entre areas
urbana e rural do Brasil.

1 3 3 4
Telefone Telefone fixo Computador de Antena Console de TV por Computador
celular mesa parabdlica jogo assinatura portatil

®m Total mUrbana © Rural
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COMPUTADOR E INTERNET

» 25% dos domicilios brasileiros Posse: Total .B':aSII
possuem computador:; Percentual sobre o total de domicilios

» Baixa penetracao do computador
e Internet na area rural.

Total Brasil

Computador Internet

28

Total de
domicilios

[]E]]"]l]{ m Total mUrbano = Rural |||eC][

13.928.000 13.239.000 689.000 9.950.000 9.565.000 385.000




Comité Gestor da Internet no Brasil

Brasil chega a marca de 60
milhdes de usuarios de
computador e 54 milhGes de
usuarios de Internet.

Utilizou computador nos ultimos 3 meses

Utilizou Internet nos ultimos 3 meses

eebiehr

COMPUTADOR E INTERNE
Uso: Total Brasil
Percentual sobre o total da populacido

Total Brasil

60.034.000

55.394.000

4.640.000 18

53.915.000

50.198.000

3.717.000 15

m Total mUrbano = Rural

nie s




Comité Gestor da Internet no Brasil

93

83
61
53 53
M 2
3 35 30
7 E137 2y 78
| 9 =i
<C - [0} (%] [0} (%)) [72) 0 = o] o B
o o o o o — =
s & 5 5 5 5 5 £/ &8 5 8 %
g c:c) w v | | < o | € E| =%
S ~ oV ™ < O o o g %)
© © © © © Q18| e
o © o o Lo [ (1) =]
— ~— (a\] (4p) < o (5) L
848 a8 &8/8 |57
© | 3
0l 3
O
&
S
C
<
AREA FAIXA ETARIA GRAU DE
INSTRUGAO

® Representatividade (Total por segmento)

eebiehr

PERFIL DO INTERNAUTA BRASILEIRO
Percentual sobre o total da populacao — Total Brasil

Até 1SM

Total Brasil
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET
Percentual sobre o total de usuarios de Internet Total Brasil

38 (s

48 47
40 43

o ¢mmmmm
22 22 21 22
14 14 15
4 3 4
om0
Centro publico Em casa Na casa de outra No trabalho Na escola Centro publico Outro
de acesso pago pessoa de acesso

gratuito

® Total mUrbana  Rural
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Pesquisa TIC Domicilios
Barreiras de Posse e Uso
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MOTIVOS PARAA FALTADE COMPUTADOR NO DOMICILIO

Percentual sobre o total de domicilios sem computador g
75
74 = Total = Urbana Rural
34 34 44 35 (e
29 o7
13
11 9 9 9

1 1 1 1 1 1
Custo elevado / Nao Nao tenho Tenho acesso ao Falta de habilidade/ Custo beneficio nao Nenhum dos itens Nao sabe

tenho como pagar necessidade / computador em Nao sei usar vale a pena acima, mas outro

interesse outro lugar computador motivo
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54 54

Custo elevado /
Nao tenho
como pagar

eebiehr

MOTIVOS PARA A FALTA DE ACESSO A INTERNET NO
DOM IC”—IO Total Brasil

Percentual sobre o total de domicilios que tém computador, mas ndo

tem acesso a Internet

m Total
H Urbana

Rural
27 Cm—
2122 {ummmm

1817 17 16 16
1212
9 10
8 8
5 6 6
- OH

Tenho acesso  Nao tenho Falta de Custo beneficio Falta de Preocupacées Nenhum dos Nao sabe
em outro lugar necessidade / disponibilidade nao vale a pena habilidade/ com seguranca itens acima,
interesse na area Nao sei usar e/ou mas outro
privacidade motivo

nie s




Comité Gestor da Internet no Brasil

MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a Internet JEEET=e

61 61 g0 (e

m Total

B Urbana
36 <=
33 Rural
23 23
Falta de habilidade Nao tenho Nao tenho de onde Nao tenho Nenhum desses Nao Sabe/Nao
com o computador / necessidade/ acessar (nao tenho condicoes de pagar motivos, mas outro Respondeu

Internet interesse acesso em casa 0 acesso
nem local publico
pago ou gratuito)
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PRINCIPAL MOTIVO PARA NAO TER ACESSO A INTERNET

COM MAIOR VELOCIDADE NO DOMICILIO g

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet cujos
respondentes sabem o tipo de conexao que possuem

48 48 47 Ce—

41
M Total
33 33
B Urbana
Rural
7 7 6 6 6 4
3 3 3 3 1
0 1T 19
Custo elevado / Falta de Para o uso que Tenho acesso Nao costumo  Outras razoes NS/NR
Nao tenho como disponibilidade eufaco, ndo rapido a internet acessar a
pagar na area preciso de mais de outro local internet em casa
velocidade
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Acesso as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC)

Série Histdrica — Area Urbana

Juliano Cappi
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96979898

Televisao
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92
90894

Radio

PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM
EQUIPAMENTOS TIC grpmvmm
Percentual sobre o total de domicilios

/ 7476 Penetracdo do computador portatil
68 na classe B é de 11% e na classe A

chega a 31% apresentando
crescimento de 7 p.p.

61
54

50
45
40

27

24
20151715 17161819 1719
77 /
55 ] 3
Telefone Telefone Console de Tv por Antena Computador Computador
Fixo Celular Jogo Assinatura Parabdlica de mesa Portatil

2005 = 2006 m=2007 m=2008
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COMPUTADOR E INTERNET: Posse

Percentual sobre o total de domicilios FEENTEES

Computador Internet

17
13

Total de
domicilios  7.436.000 8.820.000 11.040.000 13.239.000  5.720.000 6.525.000 7.774.000 9.565.000

2000 #2006 w2007 w2008

eebiehr nie .




Comité Gestor da Internet no Brasil

COMPUTADOR E INTERNET: Posse

Percentual sobre o total de domicilios FEENTEES

A diferenca de entre domicilios com computador e
domicilios com conexao a Internet era de 4 p.p. em
2005 e passou para 8 p.p. em 2008, o que
representa 4 milhdes de domicilios que possuem

28
computador sem acesso a Internet.
I |

2005 2006 2007 2008

Domicilios com acesso a internet  ®Domicilios que possuem computador
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65

TIPO DE CONEXAO PARAACESSO A

INTERNET NO DOMICILIO
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet

Série Historica

« DSL: 23%
» Cabo: 23%
» Radio: 11%

» Satélite: 2%
e Outros: 1%
* Nao Sabe: 10%

8 9 . 10
2 1 =B

Modem Tradicional Banda larga Outros NS/NR

eebiehr

2005 =2006 =2007 =2008
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Pesquisa TIC Domicilios
Uso: Computador e Internet
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PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM UM

COMPUTADOR - ULTIMO ACESSO
Percentual sobre o total da populacao

45.750.000 37

Utilizou computador nos ultimos 12
meses 60.653.000

61.816.000

37.125.000 30

Utilizou computador nos ultimos 3
meses

52.924.000
55.394.000

2005 =2006 m=2007 m=2008

eebiehr
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PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE ACESSARAM A

INTERNET - ULTIMO ACESSO
Percentual sobre o total da populacao

meses

meses

Utilizou internet nos ultimos 12

Utilizou internet nos ultimos 3

2005

36.625.000

49.911.000

55.495.000

30.500.000

44.933.000

50.198.000

= 2006 m=2007

24

= 2008
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PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE ACESSARAM A

INTERNET - ULTIMO ACESSO
Percentual sobre o total da populacao

A diferenca entre usuarios de computador e
usuarios de Internet passou de 6 p.p. em 2005,
para 3 p.p. em 2008.

40

41
38
30 08
| I

2005 2006

Usuarios de Computador

cetieh:

2007 2008

m Usuarios de Internet

Série Historica
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET
Percentual sobre o total de usuarios de Internet ey

« Uso da internet nas /anhouses ficou
estavel entre 2007 e 2008;
« Domicilios revertem possivel tendéncia de

42 queda com crescimento de 3 p.p.

26

24 24
22 2499 o1
18 16 16 15 14
Centro Em casa Na casade No trabalho Na escola Centro Outro
publico de outra pessoa publico de
acesso pago acesso
gratuito

2005 =2006 =2007 =2008
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET — LANHOUSE
Percentual sobre o total de usuarios de Internet — Renda Familiar gy

Apesar da tendéncia de estabilidade apresentada
no acesso a Internet através de centros publicos
pagos, a pesquisa revela que na faixa de renda

mais baixa da populacao este crescimento continua
sendo efetivo.

23

15
10 12

Até 1SM 1SM - 2SM 2SM - 3SM 3SM - 5SM 5SM - 10SM 10SM OU +

2005 = 2006 =2007 =2008
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET
Percentual sobre o total de usuarios de Internet ey

Comparagao dos principais locais de acesso:
casa vs lanhouse revelam perfis complementares
quanto a classe social, grau de instrucao e faixa
etaria.

93 79
66 64 69 68 4 o
4743 ,
1 2
< m o L

: ¥ £ & 8§ & & & 8 :
s § 2 % § § § § § >
£ f = .= 5 3 I 8 8
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= 3 o © Te} Te) Ty) o
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S
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TOTAL GRAU DE INSTRUCAO FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL
u Centro publico de acesso pago ®Em casa
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Pesquisa TIC Domicilios
Acesso sem fio (uso do celular)
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CELULAR

Percentual sobre o total da populagc&o g

Tipo de Plano de celular

Percentual sobre o total de pessoas que

possuem um telefone celular

Mesmo nas faixas de renda familiares

2006 2007 2008 o B irac 0 clos blaros oré
Pré-Pago 89 90 o1 superiores, a penetragao dos planos pre

- pagos € maior do que os planos pds-pagos.
Pb6s-Pago 11 10 9
NS/NR 0 0 0

Posse

EBEID]]IV =2008 =2007 =2006 2005 niej][
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55
51
46 elevado nas faixas de renda familiar de 10SM ou
492 mais, chegando a 18%. O crescimento nesta faixa
foi de 4 p.p. em relacédo a 2007.
15
9 9 10 11
5 5 5 6
4 3
B I el i
-—-

ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR
Percentual sobre o total de pessoas que utilizam telefone celular

Série Historica

O uso do celular para acessar a Internet é mais

Para enviar e/ou receber Para enviar e/ou receber Para acessar musicas Para acessar a Internet Outra atividade
mensagens de texto fotos e imagens ou videos

eebiehr

2005 =2006 =2007 =2008

nie s




PERGUNTAS?

TIC Domicilios 2008
estao disponiveis para download em:

cetic@nic.br
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