Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestiao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

PESQUISA E-PING

(PADROES DE INTEROPERABILIDADE DE GOVERNO
ELETRONICO)

Brasilia, 13 de julho de 2007



METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa ¢ mapear a utilizacdo dos padrdes de interoperabilidade de
Governo Eletronico no ambito do Poder Executivo, bem como identificar dificuldades e caréncias em
seu emprego e realizar uma discussdo com importantes atores para o processo.

Com o auxilio do SIORG, Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo
Federal (http://www.siorg.redegoverno.govbr), foram escolhidos gestores da area de Tecnologia da
Informagdo (TI) de um total de 52 orgdos da administracdo direta e indireta do Poder Executivo
Federal. A pesquisa também contou com a participagdo da Associagdo Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢dao (ABEP).

Os pesquisados responderam as questdes elaboradas pela Coordenagdo da e-PING por
meio de um /ink de acesso ao software PHP Surveyor instalado em um servidor do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Foi solicitado através de e-mail que os pesquisados
encaminhassem a pesquisa aos o0rgaos vinculados para que estes também pudessem respondé-la.

A pesquisa foi realizada no periodo de 11 a 29 de junho de 2007, sendo obtido um total
de 44 respostas.

O ntmero de respostas obtido na pesquisa 2007 foi proximo ao numero de respostas
obtido na pesquisa 2006 (45 respostas), contudo os 6rgdos que compuseram a amostra de cada uma
das duas pesquisas ndo foram exatamente os mesmos.
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RESULTADOS

Abaixo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa e-PING 2007, sendo
realizanda uma comparag¢ao com os resultados obtidos na pesquisa e-PING 2006. Os resultados
seguem a ordem das questdes propostas na pesquisa.

Grafico 1 — Participagdo na pesquisa e-PING.
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Grafico 2 — Qual o conhecimento que vocé possui acerca da e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
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Grafico 3 — A organizag@o em que vocé trabalha utiliza a e-PING?
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Caso vocé tenha respondido a questiao anterior positivamente, cite em quais projetos:
“em todos os projetos desenvolvidos, procuramos adequar os trabalhcs a e-PING.”

“SIGTEC, SICAF, SIAFL”

“administragdo de dados.”

“Sistema Nacional de Informagao sobre o Meio Ambiente — SINIMA; Portal Nacional de
Licenciamento Ambiental; Portal Florestal Sistema de Informac¢do do Rio Sao Francisco;
Sistema de Georreferenciamento de Projetos.”

“Sistemas de Informacao criados em Software Livre — Contratagdo de Servicos com objetos
definidos em consonancia com a e-PING - Avaliagao dos projetos demandados segundo a
orientag¢do da e-PING.”

“desenvolvimento de sites e sistemas.”

“implementando componentes dos diversos segmentos e participando dos grupos de Trabalho;
“desenvolvimento de aplicativos; transferéncia de arquivos; mensagens eletronicas; DNS; uso
de OpenOffice/PDF; uso de MySQL e FreeBSD; uso do ComprasNet; uso do CACIC.”
“Sistema de Publico de Escrituracdo Ditigal - SPED; Sistema Integrado de Portos -
SISPORTOS; Sistema de Operagdes do Tesouro Nacional - SOTN; Sistema Nacional de
Passaportes — SINPA.”

“sitio SEAE; intranet SEAE; aplicativos Lotus Notes.”

“Planejamento Estratégico de TIC, Projeto de interligagdo com a INFOVIA, Projeto da nova
arquitetura de informagdo (dados, aplicacdes e infra-estrutura) do MDS, Projetos de
Integragdo com outros 6rgaos do governo federal (MEC, MS, CEF, Dataprev, SERPRO, etc) e
Projetos internos do MDS.”

“migragao parasoftware livre.”

“SINDEC - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; CNE - Cadastro Nacional de
Entidades; Sistema Criancas Desaparecidas.”

“novos sistemas em ambiente web, extrator de dados XML, software livre.”

“consulta CEP; consulta ao CPF; CorreiosNet Shopping; Enderego Eletronico Rastreamento.”

Quais as principais dificuldades para utilizacido depadrdes de interoperabilidade?
“legado e dificuldades com o fornecedor.”

“pouco conhecimentodos técnicos sobre o padrao.”

“utilizacao de diferentes softwares an outras institui¢oes.”
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“ndo posso informar, pois desconhego o padrao””

“legado.”

“nem sempre ha ferramentas maduras para facilitar a adogdo dos padrdes; defini¢do da
estratégia de migragdo parao padrao recomendado.”

“deficiéncia de uso dos padrdes e-PING pelos sistemas estruturantes do governo, o que limita
a interoperabilidade entre os sistemas governamentais; excessiva demora das decisoes do e-
PING na definicao de seus padrdes (lista de assuntos do governo, catdlogo de dados, etc); a
cultura ainda arraigada de criagdo de sistemas isolados.”

“auséncia de obrigacdo dos demais orgdos, tornando o compartilhamento de documentos
dificultoso e muitas vezes obrigando a instalacao de aplicativos proprietarios.”

“rescrever sistemas ja existentes.”

“até o momento ndo se definiu uma politica para uso dos padroes do e-PING.”

“falta de pessoal capacitado; falta de intercAmbio entre os Orgdos do governo para
reaproveitamento de solugdes ja testadas e aprovadas.”

“dificuldades de recursos humanos / técnicos para projetos. Desconhecimento do que esta
sendo realizado nos demaisorgaos.”

“integracdo com sistemas legados (ambientes diversos e complexos). Necessidade de maior
conscientizagdo e sensibilizagdo dos gestores de sistemas de informagdo estruturadores da
Administragdo Publica Federal da importancia de servicos integrados. Indisponibilidade de
recursos para investimentos em frameworks de integracao.”

“Recursos Humanos; trenamento adequado.”

“falta de um padrao.”

“sdo varios aspectos a serem avaliados e analisados. Alguns projetos nossos sdo desenvolvidos
pelo SERPRO que segue o padrdo.”

“falta de produtos compativeis com os padrdes; falta de recursos financeiros para treinamento
de pessoal técnico e, principalmente, dos usuarios finais dos produtos (softwares - atraso na
implantacdo dos servicos web (web services) nos sistemas estruturadores do governo federal;
atraso na defini¢ao de um padrao de metadados (LAG); falta de modelo conceitual do governo
federal, incluindo modelagem macro da administragdao federal, modelos de referéncia para
avaliacdo de desempenho, informagdes e dados, processos € servigos e recursos tecnologicos.”
“interface com os demais orgao governamentais € ndo governamentais.”

“falta de pessoal qualificado; dificuldade de conceber os XML Schmemas, em razao do ponto
anterior; falta parceiros qualificados; ndo quem possa consumir os webservices pois
desconhecem a matéria, principalmente fora da APE.”

“dificuldades de recursos humanos/ técnicos para projetos Dificuldades com relagdo ao tempo
para implementacao dos projetos.”

“divulgacao e cultura.”

“desconhecimento dos padroes.”

“dificuldades com relagdo ao tempo para implementagao de projetos.”

“equipe técnicareduzida para estudar e implementar.”

“as principais dificuldades abrangem a recepg¢ao, retencdo, padronizagao e procedimentos de
transmissao de informacgdo entre 6rgaos. Outro problema, diz respeito a diferentes politicas e
culturas entre 6rgdos e até mesmo entre areas de um mesmo 6rgao que afetam diretamente no
aproveitamento dainformacao.”

Como vocé tomou conhecimento acerca da e-PING?
“participei desde o inido dos trabalhos da versao0.”
“através da Internet.”

“palestra no curso de formagao.”
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- “pelo Sitede SL.”

«  “sites governamentais.”

+  “mensagem eletronica.”

+  “nossa equipe fazparte de alguns grupos.”

+  “colegas que participam dos comités.”

«  “por meio de grupos de trabalho e por meio da imprensa.”

«  “final de 2003.”

«  “participei desde o comeg¢o do processo como ouvinte.”

+  “reunides daABEP”

.« “sites, palestras, seminarios, cursos, etc.”

«  “site da internet, seminarios.”

- “orientagdo da dire¢do interna PRODERJ.”

- “através de Palestras.”

«  “nas reunioes iniciais do comité; site.”

«  “acessei o site (wWww.eping.e.gov.br) uma ou mais vezes e através de documentagao referente
ao assunto.”

«  “o SERPRO participa dos grupos de trabalho e coordenagao central da e-PING.”

- “através de documento oficial no ste do MPOG.”

«  “imprensa.”

«  “e-mail e Internet.”

+  “reunides e acompanhamento das recomendacdes do e-Gov.”

+  “nareunides dos CGIs no MP”

- “pequisa junto a internet de padrdes voltados a area publica.”

+  “memo do Governo.”

+  “publicacdes da Internet e participacdo de funcionarios indicados paras os grupos de
trabalho.”

«  “ja participei do Grupo de Criptografia.”

+  “site ministério planejamento.”

+  “Conip e Internet.”

«  “reunides na SLTL.”

- “pelaindicacdo da chefia imediata.”

«  “participacdes em eventos relacionados ao assunto, participagdo no projeto da cartilha de
usabilidade e em Reunides como TCU.”

Grafico 4 — Caso ja tenha acessado o novo site da e-PING, considerando uma escala de 1 (ruim) a 5 (excelente), qual a
sua avaliagdo do mesmo:
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> Sugestdes de melhoria parao site:

« “¢€ preciso dar maior interatividade ao visitante. Abrir a e-Ping em secdes, no sitio, sem
necessidade de abrir o PDF, permitindo assim comentarios e discussdes sobre os assuntos.”

«  “maior divulgacdo entre os institutos do governo.”

- “o site parece-me excessivamente voltado para a descricdo do e-PING (histoérico, grupos,
componentes, etc.), sem €énfase em produtos de apoio a interoperabilidade. Por exemplo, na
ultima versdo do documento da e-PING, ainda se informa que a LAG estd em final de
elaboragdo. Mais de 3 anos apds o inicio das discussdes, a pagina do e-PING nao exibe nem
ao menos a estrutura parcial da LAG, ndo servindo, portanto, como local de avaliagdo e
sugestoes. A pagina seria melhor aproveitada se existissem instrumentos associados as
principais discussdes que pudessem ser usados como apoio. Os 3 anos de discussdo restrita
para lancamento de versao zero da LAG poderiamter sido diminuidos se a discussao houvesse
sido mais aberta aproveitando-se a pagina do e-PING (exibir a misteriosa estrutura antes
mesmo da submissao formal a consulta publica). Exibir exemplos reais de interoperabilidade;
mostrar catdlogos de servigos interoperaveis; fazer a busca no catdlogo de XML esquemas
funcionar (ndo consigo fazer acesso); dar ciéncia dos web services ja existentes no ambito dos
sistemas estruturantes do governo.”

«  “acessei outros sites que tratam de e-PING.”

- “faltam exemplos praticos (casos de sucesso) de projetos que evidenciem os beneficios das
recomendacdes dae-PING.”

+  “semindrios.”

- “esteticamente o site apresenta-se de forma sobria e agradavel. No entanto, a pagina inicial
traz muitas informagdes, que ndo ¢ ideal. As informacdes poderiam estar mais bem
distribuidas no site, possibilitando ao usudrio maior interagcdo e assimilagdao das informagdes
que julgar importantes.”

Grafico 5 — Os sistemas de Informagdo estdo alinhados com as principais especificagdes usadas na Internet e com a
World Wide Web?
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Grafico 6 — O padrao XML vem sendo adotado como padrdo primario de intercambio de dados na organizagdo em que
vocé trabalha?
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Grafico 7 — Navegadores (browsers) vém sendo adotados como principal meio de acesso na organizagdo em que vocé

trabalha?
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Grafico 8 — Tem sido respeitado um padrao minimo de navegador ¢ que possa operar em multiplas plataformas nas
aplicagdes da organizagdo em que vocé trabalha?
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Grafico 9 — O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) tem sido observado na organizagdo em que
vocé trabalha?
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Grafico 10 — Padrdes Abertos sdo utilizados, sempre que possivel, na organizagdo em que vocé trabalha?
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Grafico 11 — Quando disponiveis, solu¢cdes em Software Livre sdo consideradas preferenciais?
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Em relacdo a area da e-PING — Interconexio, vocé gostaria de propor algum contetido
de interesse a ser discutido pela coordenacioda e-PING?

“ndo proporia nenhum contetido novo. Entretanto, creio que a questdo de uso de UDDI tem
sido relegado a segundo plano mesmo pelos que usam web services (XML, SOAP, WSDL) na
construgdo de diretorios de servigos. Talvez a coordenacao do e-PING pudesse fazer algo para
aumentar o interesse e uso do padrao.”

“padrdes de interconexao de redes.”

“SERPRO ja participa do féorum de discussdo do segmento Interconexdo. Neste sentido
estamos de acordo com o conteudo proposto. No entanto, gostariamos de sugerir o acréscimo
de identificacdo de casos de sucesso de implementacdo das recomendagdes da e-PING que
sirvam como referéncia para implementadores de solu¢do.”

“Web services com estilo REST - Modelos de Referéncias para modelo conceitual da
administragao federal, a exemplo do que ocorre na administragdo federal dos EUA, com o
Federal Enterprise Architecture (FEA) na Casa Branca.”

“W3C.”

“a integracdo de projetos e servigos similares. Criagdo de um padrao para troca de informagao
entre o6rgaos de governo.”

Grafico 12 — Conhece / aplica o codigo de pratica para a gestdo da seguranca da informagdo (norma NBR iso/IEC

17799:2005)?
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Grafico 13 — A organizacdo em que vocé trabalha possui aplicagdes que utilizam certificados digitais?
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Obs.: A pesquisa de 2006 ndo contemplava a alternativa “Sim — ICP-Brasil e Outra”.

Em relacio a darea da e-PING — Seguranca, vocé gostaria de propor algum contetido de
interesse a ser discutido pela coordenacioda e-PING?

“informagdes aos institutos de padronizacgdo de alguns softwares e legados.”

“Frameworks de seguranca para desenvolvimento padronizado de aplicacdes.”

“O SERPRO ja participa do forum de discussdo do segmento Seguranga. Neste sentido
estamos de acordo com o conteudo proposto. No entanto, gostariamos de sugerir o acréscimo
de identificacdo de casos de sucesso de implementagdo das recomendagdes da e-PING que
sirvam como referéncia para implementadores de solugdo.”

“Certificacdo Digital e Mensageria.”

Grafico 14 — A organizagdo em que vocé trabalha utiliza navegadores nas estagdes de trabalho?
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Caso vocé tenha respondido a questao anterior positivamente, cite quais os navegadores
utilizados:

“Firefox. Internet Explorer.”

“Internet Explorer e Firefox.”

“firefox e internet explorer.”
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“Netscape e mozilla firefox.”

“Internet Explorer, Mozila.”

“Internet Explorer 5, 6 e 7. Mozilla Firefox 1.x e 2. Netscape6 e 7.”
“IE7.”

“Internet Explorer e Firefox.”

“IE; Mozila.”

“MS Internet Explorer 5.0 a 7.0 Mozila Firefox.”
“Mozilla Firefox Internet Expbrer Mozilla Netscape Opera.”
“Firefox, Internet Explorer, konkeror.”

“Microsoft.”

“Internet Explorer Firefox.”

“Netscape; Internet Explorer; Mozlla; Mozilla Firefox.”
“Internet Explorer, Firefox.”

“fire fox e internet explorer.”

“Mozilla Firefox e Internet Explorer.”

“Firefox e [E.”

“Internet Explorer; Mozlla Firefox.”

“Internet Explorer Mozilla/Firefox.”

“Microsoft Internet Explorer; Mozilla FireFox; Opera.”
“Internet Explorer/Mozila/Firefox.”

“Mozilla Firefox, Internet Explorer e Opera (dispositivos moveis).”
“INTERNET EXPLORER; FIREFOX.”

“mozilla, ie.”

“IE; Fire Fox™

“IE 7.0; Mouzlla Firefox; Maxton.”

“Internet Explorer.”

“Internet explorer.”

“Firefox e [E.”

“ie, firefox e mozilla.”

“Firefox, IE.”

“fire fox e [E.”

“Mozilla Firefox, Internet Explorer.”

“IE.”

“Internet Explorer Mozilla / Firefox.”

“Mozilla Firefox e Explorer.”

“Internet Explorer.”

“Internet Explorer.”

“Internet Explorer, Mozilla Firefox.”

“internet explorer 6.”

“internet explorer, mozilla.”

“Internet Explorer, Mozilla/Firefox.”
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Grafico 15 — Na organizagdo em que vocé trabalha as estagdes de trabalho rodam plugins?
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Caso vocé tenha respondido a questido anterior positivamente, cite quais os plugins
utilizados:

“Java, Flash, etc.”

“diversos, instalados pelos usudrios.”

“java run time, applets.”

“Flash.”

“Java, Flash, etc.”

“Flash, Real player, etc.”

“Java, flash, real player, Windows Media Player.”

“Shockwave; Flash; Java; Adobe Acrobat; Windows Media Player; Microsoft DRM;
Quicktime.”

“java, flash, mplayer.”

“Muitos.”

“para o Lotus Notes, Flash.”

“Java.”

“IE - Visio Viewer , Acrobat Reader Firefox - Web Developer, Acrobat Reader, Pearl Crescent
Page Saver.”

“Flash Player Plugin; Java.”

“JSDEBUGER.”

“Java, Flash, Flutureplash Flash Player, PDF (Fire Fox) e Sun Java Console, Flash,
ShockWave Flash Player e Adobe PDF (Internet Explorer).”

“flash, wmlbrowser, adobe.”

“Flash; Java; Acrobat; PDF de Buscadores de Insttui¢des financeiras.”

“Flash e Java Plug-ins.”

“java, flash.”

“Flash e outros.”

“flash.”

“Plugins necessarios pararodar sites especificos (ex. B.Brasil, etc).”

“Flash Player, NPViewer.”

“JAVA”

“Adobe Flash Crystal Report.”

“Java, Flash, Acrobat Reader.”
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“flash, java.”

Para cada um dos itens abaixo indique quais sdo os formatos utilizados na organizacio
em que vocé trabalha:

Texto:

“DOC, ODT.”

“doc.”

“word, pdf, broffice.”
“Broffice.”

“word (.doc).”

“Word.”

“word e open office.”

“doc, odt.”

“word / open.”

“RTF, DOC, PDF, ODF ¢e HTML.”
“odt, sxw, txt, pdf, rtf, xml, doc.”
“doc, odf, sfw, rtf, txt.”

“doc e sxw.”

“doc, openoffice.”

“doc.”

“xt.”’

“odt e doc.”

“.doc, .odt.”

“odt, sxw, rtf, pdf, txt, doc.”
“.doc.”

“odt / pdf/ doc.”

“Word e Writer.”

“ODT, RTF, DOC, SXW, XML, PDF, HTML, TXT.”
“doc.”

“.odt, .doc.”

“DOC.”

“Word.”

“DOC.”

“word.”

“doc e odt.”

“doc, odf.”

“doc, 0ds.”

“doc.”

“doc, odt.”

“doc.”

“.doc, .rtf, .odt.”

“doc, odt, pdfe txt.”

“.odt; .sxw;.doc; .txt; .rtf; .pdf”
“.doc, .pdf, .txt.”

“doc, sxw, rtf, pdf.”

“doc.”

“Microsoft word e Open Office.”
“ODT, DOC, PDF, SXW.”
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Planilhas:
“XLS, ODS.”
“xls.
“excel, broffice.”
“Broffice.”

“excel (.xIs).”
“Excel.”

“excel e open office.”
“xlIs, ods.”

“excel / open.”
“XLS, ODE.”

“ods, sxc, xIs.”

“ods, sxt, csv, x1s.”
“txt.”

“xls.
“xl1s.”

“xls.”

“ods e xIs.”

“xls.”

“ods, sxc, xIs.”
“xls.”

“ods / xIs.”

“Excel e Calc.”
“ODS, XLS, SXC.”
“xIs
“nao sei todos, mas utilizamos também as planilha br office.”
“XLS.”

“Excel.”

“XLS.”

“excel.”

“xls e odf.”

“xls, odf.”

“xml.”

“xls.
“xlIs, ods.”
“x1s
“xsl .ods.”

“xIs e ods.”
“.ods; .sxc; .xIs.”
“xls.”

“xls, sxc.”

“x1s
“Excel.”

“ODS, SXC, XLS.”

2

2

2

2

2

2

Apresentagoes:
“PPT, ODP.”
“ppt.
“powerpoint.”
“broffice.”

“power point (.ppt).”

2
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“Powerpoint.”

“power point.”

“ppt, odp.”
“powerpoint / open.”
“PPT, ODE.”

“odp, otp, sxi, sti, ppt, pps.”
“odp, sxi, ppt.”
“powerpoint.”

“ppt.”

ppt.
“ppt.”

“odp e ppt.”

“ppt.”

“odt, sxi, html, ppt.”
“ppt.”

“odp / ppt.”

“Power Point e Impress.”
“ODP, SXI, HTML, PPT.”
“ppt.”

“utilizamos também br office.”
“PPT.”

“Power Point.”

“PPT.”

“power point.”

“ppt e odf.”

“ppt, odf.”

“pps, ppt.”

“pps, ppt.”

“ppt, odp.”

“ppt.”

“.ppt, .opp.”

“ppt e odp.”

“.odg; .sxd; .ppt; .pps.”
“ppt.”

“ppt, sxi.”

“ppt.”

“Power Point.”

“ODP, SXL, PPT.”

(13 2

Hipertexto:
“HTML.”
“htm.”
“html.”
“html.”
“html.”
“varios.”
“html, htm, asp, xml.”
“html / php.”
“HTML.”
“html.”
“http, https.”
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“doc e sxw.”
“html.”

“html.”

“html, .php.”
“http.”

“html.”

“html.”

“http.”

“html / jsp.”
“html.”

“HTML, XHTML, XML.”
“html.”

“HTTP.”

“Kupu e FckEditor.”
“HTTP.”

“HTML e XHTML.”
“html.”

“html.”

“html.”

“html.”

“html.”

“htm.”

“HTML.”

“html; .htm.”
“.htm.”

“html.”

“html.”

“html.”

“HTML.”

Imagens:

“JPG, PNG, GIE.”

GGjpg.’7

“gif, tif, jpeg.”

“photoshop (.psd), ACD (.gif, jpeg).”
C‘jpg-”

“varios.”

“jpg, bmp, gif.”

“Open.”

“JPG, GIF, TIFE.”

“Ipg, gif, bmp, png, tiff.”
“gif, jpg, png.”

“media play.”

“J:pg-’, .

“jpg, gif, png.”

“Ipg, gif, swf.”

“peg, tift.”

“png, svg, jpeg, odg, sxd, bmp, gif, psd, cdr, msx, vsd, vss.”
GG:jpeg.7,‘

“jpg / gif /png.”

“GIF, JPG, PSD, TIF, PNG.”
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“ODG, JPEG, TIF, SXD, BMP, GIF, CPT, PSD.”
“jpeg.”

“jpeg.”

“GIF, JPEG.”

“PhotoShop e Corel Draw.”

“PDFE.”

“JPG e GIE.”

“jpg, gif, png.”

“gif, jpg.”

“gif, jpj, jpeg.”

“is0.”

“.gif, .jpg, .cdr, .wmf, .tif, .bmp, .png.”
“Ipg, bitmap e tiff.”

“Jpg; .gif; .png; .bmp.”

“.gif, jpg, .png.”

“gif, jpg, png, pdf.”

“jpeg, tiff, bmp.”

“Ipg, gif, wmf.”

Audio e video:

“media player.”

“windows media player.”

“wav e wmv.”

“wma, wmv, mpg.”

“open.”

“MP3, WMA, WMV.”

“mp3, mp4, mpeg, swf, wma, wave.”
“mpg, mp3.”

“media player.”

“au, mp3.”

“mp3.”

“wav.”
“mpeg.
‘wmv.
“wma/ mid / mp3 / mpeg/ avi/ wmv.”
“AVL.”

“MPG, MP3, MP4, MID, AVI, WAV.”
“windows media player.”

“mp3, wmv.”

“Windows Media player.”

“AVL.”

“windows media player.”

“MP3 e AVL.”

“avi.”

“mp3, wav.”

“avi, move.”

“media player.”

“.avi, .mpg, .wmyv, .mp3, .wav, .wma.”
“avi.”

“.mpeg; .avi; .wmv.”

2

[3 2"
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“mp3, .wmv, .mpg.”
“Ipeg, avi, wav, mp3.”
“media player.”

(13 19

avl.

Georreferenciamento:
“MapServer.”

“open.”

“GML, shape file, sfs (postgis), wms, wfs.”
“mapserv.”

“postgis, jump, mapserver.”

“tfw / tle.”

“GEOMEDIA.”

“openGIS.”

“Ipg, html, txt, dbf (map server).”
“shp.”

Compactacao de arquivos:
“ZIP, TGZ.”

“zip.”

“.zip.”

“winzip.”

“winrar, winzip.”
“Winzip.”

“Winzip, Winrar, Pkzip.”

(13 2

Zip.

“brazip.”

“ZIP”

“zip, rar, gz, tar.”
“zip, tar.gz.”

(13 2

Zip
“tar, zip.”
“Zip_”
(13 + 2"

ZIp.

“zip e rar.”
“zip.”

“zip, gz, tgz.”
“rar, .zip.”

“zip /rar/ 7z.”
“zip, arj.”

“ZIP, TAR, CAB, RAR, TGZ.”
“winzip.”

“zip.”

“zip, tar.gz.”
“WINRAR.”
“ZIP.”

“winzip.”

“filzip e winzip.”
“zip.”

“zip, rar.”
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- “zip, rar.”
- “winzip.”
- “zip, rar.”

[ 2

. “zip.

- “.zip; .rar;.gz.”
- “zip.”

. “Zip_”

. “zip.”

- “zip, rar.”

2> Em relacio a area da e-PING — Meios de Acesso, vocé gostaria de propor algum
conteudo de interesse a ser discutido pela coordenacio da e-PING?

« “gostaria que fosse obrigatoria a utilizacdo do padrao oasis para aplicagcdes de estacdo de
trabalho no ambito do governo federal”

«  “definir um padrdo de exibicdo para HTML nos browsers Mozilla Firefox e Internet
Explorer.”

«  “o0 SERPRO ja participa do forum de discussao do segmento Meios de Acesso. Neste sentido
estamos de acordo com o conteudo proposto. No entanto, gostariamos de sugerir o acréscimo
de identificacdo de casos de sucesso de implementagdao das recomendagdes da e-PING que
sirvam como referéncia para implementadores de solu¢do.”

«  “sistemas e softwares paradeficientes visuais.”

«  “Conexao de Internet: Infovia eseu controle de disponibilidade.”

Grafico 16 — A organizagdo em que vocé trabalha desenvolve aplicagdes utilizando XML / XML Schemas?

46,67%
pesquisa 2006 37,78%
115,56%
[]Sim
I Néo
Il Néo sei informar
65,91%
pesquisa 2007 22,73%
11,36%
I
0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

> Caso vocé tenha respondido a questdo anterior positivamente, cite quais aplica¢oes sao
desenvolvidas:

«  “aplicagdes internas.”

-+ “troca de dados entre aplica¢des usando xml web services; uso de schemas xml para definicao
de dataset em relatorios.”

« “Sistema Nacional de Informagdo sobre Meio Ambiente - SINIMA; Portal nacional de
Licenciamento Ambiental Portal Florestal, Sistema de Informac¢do do Rio Sdo Francisco;
I3GEOQO; Sistema Brasileiro de Educacdo Ambiental; Cadastro nacional de Unidades de
Conservacao.”
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“rss e sistemas.”

“sistema de planejamento, contabil e financeiro do MT Protocolo.”

“arquivos de configuracdo. Em algumas aplicacdes: Tabelas de uso geral, Taxa de Incéndio -
integragdo com outros 0rgdos; Disponibilizacao de dados via WAP (WML).”

“aplicacdo para os Tribunais: TRT, TJ e TRF. INFOSEG.”

“sistemas administrativos, gerenciais ede controle de atividades internas da AEB.”

“ASPAR, RADCOM.”

“COMPRASNET, Programa Gerador de Declaragdo - IRPF, SPED, SISPORTOS.”

“SPB/STR EXAMEPT.”

“so para publicag¢do (Envio) de conteudo entre plataformal.otus Notes e ASP.”

“BPC e PTRC.”

“spb.”

“Sicad.”

“SICADL.”

“Sistema de Cartorios do Brasil, SINDEC - Sistema de Defesa do Consumidor”

“Sistema de Diarias e Passagens, Sistema de Passe Livre, Sistema de recadastramento de
Aposentados e Pensionistas.”

“Alerta Exportador Site e Intranet —RSS.”

“web service integragao SICAU-SICAP; SICAU.”

“SPB - Sistema de Pagamentos Brasileiro, CCS - Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro,
etc.”

“nas novas aplicacdes paraambiente web, o resultado da consulta pode ser em XML.”

“sdo aplicagdes de area fim como PRTUR — Programa de Regionalizagdo; INVTUR —
Inventariacdo da Oferta Turistica e CADASTUR — Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos.”

“consulta CEP, CorreiosNet Shoppng.”

Grafico 17 — A organizagdo em que vocé trabalha utiliza XML Schemas para interagir com o Governo?

pesquisa 2006

[JSim
[ Nao

W N&o sei informar

pesquisa 2007 00%

I I
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

2 Caso vocé tenha respondido a questiao anterior positivamente, cite exemplos:

“uso de XML esquemas para intercambio de informacgdes sobre licenciamento ambiental do
governo federal e governos estaduais; Uso de XML esquemas para intercambio de
informagdes florestais entre 6rgdos do governo.”

CGSPB 2
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“INFOSEG.”

“COMPRASNET, Programa Gerador de Declaragao - IRPF, SPED, SISPORTOS.”

“SPB/STR (TESOURO/SERPRO).”

“Banco Central - SOTN (SPB).”

“CACIC.”

“Sicad.”

“SICADI.”

“Consulta a base de filmes da Classificacao Indicativa Consulta ao andamento de processos da
SDE; Consulta ao cadastro de Atendimentos do SINDEC; Consulta de Recall; Consulta ao
Cadastro de Cartorios do Brasil; Clipping de noticias.”

“SICAP (SERPRO).”

“Outros orgdo do Governo, como a Receita Federal, Tesouro Nacional, BB e Caixa,
participam do SPB.”

Grafico 18 — A organizagdo em que vocé trabalha desenvolve aplicag¢des utilizando Web Services?

53,33%
pesquisa 2006 40,00%
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Caso vocé tenha respondido a questao anterior positivamente, cite quais aplicacdes sao
desenvolvidas:

“Aplicagdes internas.”

“servigo de consulta ao nimero do protocolo; servico de consulta a base de servidores.”
“webmail.”

“intraweb, internet information service.”

“DetranNet, Portal Minas Online, Raio X online, BPEL.”

“Sistemas SGI e ACESSO.”

“aplicagdes para integragdo de aplicativos internos.”

“Sistema Nacional de Informacdo sobre Meio Ambiente - SINIMA; Portal nacional de
Licenciamento Ambiental Portal Florestal, Sistema de Informac¢do do Rio Sdo Francisco;
I3GEOQO; Sistema Brasileiro de Educacdo Ambiental; Cadastro nacional de Unidades de
Conservacgao.”

“intera¢des com a caixa federal.”

“Integragdo entre aplicagdes.”

“RaioX.”

“Barramento empresarial e Loterias.”

“XOO0PS, PHP, ASP sem e com Host Front.”

“Em poucas aplicagdes: Codigo de Barra , Integragdo de dados de Taxa de Incéndio.”
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“INFOSEG, Detran/Justica.”

“Web Services vinculados a plataforma J2EE.”

“ASPAR.”

“SINPA, STI (Sistema de Trafego Internacional), SIORG, SISCOMEX.”

“SCR.”

“so para publicacdo (Envio) de conteudo entre plataformal.otus Notes e ASP.”

“Banco Central - SOTN.”

“CADSUAS.”

“cptf.”

“SINDEC - Sistema Nacional de Defesado Consumidor; SistemaCriangas Desaparecidas.”
“Integracao de sistemas.”

“integracdo SICAU-SICAP.”

“Principalmente com sistema SCR - Sistema de informagdes de crédito, mas este ja ¢ comum
nas novas aplicagdes.”

“PRTUR — Programa de Regionalizacdo; INVTUR — Inventariagdo da Oferta Turistica e
CADASTUR — Cadastro dos Prestadoresde Servigos Turisticos.”

“Consulta CEP, CorreiosNet Shopping.”

Grafico 19 — A organizagdo em que vocé trabalha ¢ usuaria de Web Services de Governo?
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Caso vocé tenha respondido a questiao anterior positivamente, cite quais Web Services
sdo utilizados:

“Sicaf — Siafi.”

“iis, apache.”

“web services de governos estaduais; Gostariamos de usar web services dos sistemas
estruturantes, mas ndo sabemos comoe quais.”

“SPB.”

“XOO0PS, PHP e ASP”

“Infoseg.”

“INFOSEG.”

“SITCAMARA”

“CCF DO BANCO DO BRASIL.”

“tesouro direto.”

“Sistema de Transparéncia (SERPRO).”

“Estamos iniciando a implementacdo de consultar na Receita Federal os dados do CPF e
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CNPJ, e na Camara dos Deputados os dados dos parlamentares e projetos."
«  “aAplicacdo SIGTUR se integra ao SIGPLAN através de WebService.”

Grafico 20 — A organizagdo em que vocé trabalha possui interesse em ter acesso via Web Services (ou XML) a algum
servigo de governo que ainda nao esteja disponivel para acesso desta forma?
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> Caso voce tenha respondido a questiio anterior positivamente, cite quais servigos:

«  “SIAPE, SIAFI, etc.”

- “siafi - execugdo orcamentaria e financeira total por programa de trabalho.”

+  “todos possiveis.”

+  “diarias e passagens.”

«  “intimeros servigos, principalmente nas areas de Saude, Educacdo, Seguranga Publica,
Financeiras e or¢camentarias, compras publicas.”

«  “bases de sistemas corporativos,como, Siape, Siafi, Sidor, Siads, CPF, CNP]J, etc.”

«  “todos os web services que estiverem disponiveis ou estejam em constru¢do no ambito dos
sistemas estruturantes do governo.”

- ‘“area financeira e contabil, e-compras, planejamento e orgamento, estoque, patrimonio,
protocolo integrado, geoprocessamento.”

«  “base CPF, registro de amas e outros.”

«  “CEP, CPF, Dados Demograficos,Dados de Saude.”

+  “dados e informagdes de padrdes do governo, que poderdo interagir com os sistemas internos
da AEB.”

- “RECEITA, CORREIOS, IBGE, SENADO, CAMARA LEGISLATIVA DF, TSE, ANATEL.”

- “sistemas ligados a programas sociais, Sistemas que necessitem de interoperabilidade entre
poderes e esferas de governo. Acesso a bancos de dados de 6rgdos do governo federal para
integrar servigos fima fim para o cidadao e empresas.”

+  “SIORG, SIASG, SIAPE, SIAFI, SICAF, COMPRASNET e o Sistema de Protocolo do MP”

- “CEP.”

+  “todos os sistemas estruturantes.”

- “INTEGRACAO COM TRIBUNAIS.”

+ “a interacdo do sistema BCJur, do Bacen, poderia ser feita, se disponivel, com webservices
dos Tribunais.”

- “SIAF], SIAPE, SIASG, IBGE - Censo, Dados dos Municipios, Comprasnet, Comreios.”

«  “acesso através de WebService dos dados do IBGE, CORREIOS.”

- “CPF ENEM CONCURSOS.”
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Grafico 21 — A organizagdo em que vocé trabalha utiliza algum padrdo de metadados para a gestdo de conteudos (Ex:
Dublin Core)?
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> Caso vocé tenha respondido a questio anterior positivamente, cite exemplos de
aplicacoes e o respectivo padrao utilizado:

+  “plone/zope.”

«  “front page.”

+  “Openbiblio - MARC21.”

«  “ARIS - Mapeamento de processos.”

Grafico 22 — A organizagdo em que vocé trabalha utiliza mapeamento e execugdo de processos empregando linguagem
padronizada (Ex: BPML)?
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> Caso vocé tenha respondido a questiio anterior positivamente, cite exemplos:
+  “mapeamento de processos nas unidades finalisticas.”

+  “tramita¢do de Atos Normativos.”

+  “barramento empresarial.”

- “roadmap de Nanotecnologia aplicada a cargas uteis e satélites.”

- “BPML, BPEL e BPMN (Notagao).”

«  “Processos de Desenvolvimento de Sistemas.”

«  “Processo de Acreditacdo de Organismos e Laboratorios.”
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“PSPO.”

Em relaciio as areas da e-PING — Organizacio e Intercimbio de Informacdes e Areas de
Integracio, vocé gostaria de propor algum contetido de interesse a ser discutido pela
coordenacio da e-PING?

“desenvolvimento de aplicagdes para processos de uso corporativo do Estado.”

“o SERPRO ja participa do forum de discussdo do segmento Organizacao e Intercambio de
Informagdes e Areas de Integragdo. Neste sentido estamos de acordo com o contetido
proposto. No entanto, gostariamos de sugerir o acréscimo de identificagdao de casos de sucesso
de implementacdo das recomendag¢des da e-PING que sirvam como referéncia para
implementadores de solu¢ao.”

“estabelecimento de padrdo para implantacdo de Processo Administrativo Eletronico no
ambito do Poder Executivo Federal, nos moldes do Processo Judicial Eletronico,
regulamentado pela Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006.”

“levantamentos e oportunidades de intercAmbio de informacdes do governo.”

Sugestoes e criticas acerca da e-PING:

“falta contato entre os 6rgaos do governo, precisamos unir todos para obter uma qualidade de
servi¢os melhor”

“aprimorar os meios de divulgagdo.”

“aumentar a velocidade de produg¢do de padrdes dos grupos de trabalho por meio da abertura,
na pagina da e-PING, das discussdes que hoje sao feitas apenas no ambito restrito dos grupos
de trabalho; Liberar, para consulta publica e uso, produtos parciais. por exemplo: o Catalogo
de Dados ja poderia, ha pelo menos 2 anos, ter uma versao para o publico com dados que até
as pedras sabem que necessitam de padronizagdo pois sdo universalmente usados por todos os
sistemas governamentais. A medida que novos tipos fossem sendo estabelecidos, o catalogo
teria atualizagdes na pagina da e-ping (a semelhanga do que fazem outros paises).”

“acho que a e-ping deveria se mais difundida e criar gatilhos de obrigatoriedade planejados,
dando prazos para as organizagdes se adaptarem, mas com uma inten¢ao de definir um padrao
minimo de interagdo de documentos de texto, planilha e slides, pelo menos. Sendo fica muito
dificil manter a base instalada, porque o usudrio diz que os Orgdos ndo aceitam em
determinado formato, nunca viram € ndo se obrigam nem a respeitar quem esta colaborando
com o governo e seguindo a e-ping. existem também os sistemas de governo, o SIORG,
utilizado pelos consultores juridicos e também o proprio SIAFI gerencial que ndo aceitam
alternativas de documentos, apenas os formatos proprietarios funcionam, impossibilitando
varias tentativas de migragdo do parque. Enfim, a e-ping ¢ nossa aliada na migragao, mas se
ela for considerada sempre como uma obra de arte vai levar muito tempo para alavancarmos a
mudancga que o Software Livre se propoe.”

“discutir e manter uma relagdo de intercimbio com a Agetis na definicao e implementagao dos
temas que compdem o e-PING.”

“divulgar periodicamente os itens classificados como adotados e recomendados.”
“gostariamos de sugerir o acréscimo de casos de sucesso de implementagao das
recomendacdes da e-PING que sirvam como referéncia para implementadores de solugdo.
Publicacdo dos esquemas XML oficiais de governo, disponiveis em ambito de governo, que
possam ser utilizados na implementacdo e oferta de novos servicos. Tornar disponivel o
catalogo de padraode dados.”

“ENTENDEMOS MUITO POSITIVA TODOS ESFORCOS PARA GARANTIR A
INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE GOVERNO BASEADO EM PADROES
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ABERTO, BEM COMO OS ESFORCAS DOTAR OS SITES DE GOVERNO DE
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE.”

“acelerar a implantacdo dos web services dos sistemas estruturadores - Dar maior suporte aos
orgdos federais na implantagdo do CACIC. - Dar maior apoio politico e administrativo para
implanta¢ao dos padrdes do eping ligados a0 SOA na administra¢do publca.”

“divulgar mais, dentro e fora do Governo Federal.”

“estabelecimento de Padrdes de interoperabilidade entre as solugdes tecnologicas da
Advocacia PublicaFederal e as do Poder Judiciario.”

“divulgacdo ou semindrio para aproximar os Orgdos que podem auxiliar no processo de
implantacao dos padrdes eping.”
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QUESTIONARIOAPLICADO

Pesquisa e-PING 2007

O objetivo desta pesquisa € mapear a utilizagdo dos padrdes de interoperabilidade de
Governo Eletrénico (diagndstico), identificar dificuldades e caréncias em seu emprego e
realizar uma discussao com importantes atores para o processo.

01 - Dados:

* 01: Orgdo:

Favor escrever sua resposta aqui:
* 02: Nome:

Favor escrever sua resposta aqui:
* 03: Cargo:

Favor escrever sua resposta aqui:
* 04: e-mail:

Favor escrever sua resposta aqui:

* 05: Telefone:
Favor escrever sua resposta aqui:

02 - Visao Geral da e-PING:

* 01: Qual o conhecimento que vocé possui acerca da e-PING - Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico:

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Desconheco porcompleto o que € a e-PING

Ja ouvi falar, mas nao sei o que ¢ a e-PING

Conheco os conceitos gerais dae-PING

Conheco as politicas e em linhas gerais as especificacdestécnicas da e-PING

Conheco as politicas e especifica¢des técnicas da e-PING

* 02: A organizacao em que vocé trabalha utiliza a e-PING?
Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
Sim
Nao
Naio sei informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '02 ']
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03: Caso vocé tenha respondido a questdao anteror positivamente, dte em quais
projetos.

Favor escrever sua resposta aqui:

04: Quais as principais dificuldades para utilizacao de padroes de interoperabilidade?
Favor escrever sua resposta aqui:

05: Como vocé tomou conhecimento acerca da e-PING?
Favor escrever sua resposta aqui:

06: Caso ja tenha acessado o novo site da e-PING, considerando uma escala de 1
(ruim) a 5 (excelente), qual a sua avaliagao do mesmo:

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
12345

07: Sugestoes de melhoria para o site:
Favor escrever sua resposta aqui:

03 - Questoes relativas as politicas na sua instituicao:

* 01: Os sistemas de Informacao estao alinhados com as principais especificacoes
usadas na Internet e com a World Wide Web?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Parcialmente

Nao sei informar

* 02: O padrdao XML vem sendo adotado como padrao primario de intercambio de
dados na organizacdo em que vocé trabalha?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

* 03: Navegadores (browsers) vém sendo adotados como principal meio de acesso na
organizacao em que vocé trabalha?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar
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* 04: Tem sido respeitado um padrdao minimo de navegador e que possa operar em
multiplas plataformas nas aplicacoes da organizacao em que vocé trabalha?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

* 05: O Model

o de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) tem sido observado

na organizacao em que vocé trabalha?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
Sim

Nao

Parcialmente

Nao sei informar

* 06: Padroes Abertos sdo utilizados, sempre que possivel, na organizacdo em que
voceé trabalha?

Padrdes abertos sdo
aqueles independentes
de plataforma,
publicados
abertamente, que
evoluem e sdo
gerenciados através de
um processo
transparente, aprovados
por um processo de
consenso entre 0s
participantes e que nao
sdo controlados por
uma unica pessoa ou
entidade. Sao exemplos
de 6rgaos de
padronizagao: W3C,
IETF, OASIS, ABNT,
ANSI, ISO.

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
Sim

Nao

Nao sei informar

* 07: Quando disponiveis, solucoes em Software Livre sdo consideradas preferenciais?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim
Nao
Nado sei informar

01: Em relac
conteldo de

04 - Questoes de Interconexao na sua instituicao:

do a area da e-PING - Interconexao, vocé gostaria de propor algum
interesse a serdiscutido pela coordenagao da e-PING?

Favor escrever sua resposta aqui:

05 - Questoes de Seguranca na sua instituicao:

* 01: Conhece / aplica o codigo de pratica para a gestao da seguranca dainformagao
(norma NBR iso/IEC 17799:2005)?
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Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Conheco e aplico
Conheco, mas ndo aplico
Nao conhecgo

* 02: A organizacao em que voceé trabalha possui aplicacoes que utilizam certificados
digitais?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim - ICP-Brasil

Sim - Outra

Sim - ICP-Brasil e Outra

Nao

Nao sei informar

03: Em relacdo a area da e-PING - Segurancga, vocé gostaria de propor algum
conteudo de interesse a ser discutido pela coordenacao da e-PING?

Favor escrever sua resposta aqui:

06 - Questdes de Meios de Acesso na sua instituicao:

* 01: A organizacao em que voceé trabalha utiliza navegadores nas estacoes de
trabalho?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

[Apenas responda a esta questao se vocé respondeu 'Sim' a questao '01 ']
02: Caso vocé tenha respondido a questdo anteror positivamente, dte quais os
navegadores utilizados.

Favor escrever sua resposta aqui:

* 03: Na organizacdao em que vocé trabalha as estacoes de trabalho rodam plugins?
Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
Sim
Nao
Nao sei informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '03 ']
04: Caso vocé tenha respondido a questdo anteror positivamente, dte quais os
plugins utilizados.

Favor escrever sua resposta aqui:
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* 05: Para cada um dos itens abaixo indique quais sao os formatosutilizados na
organizacao em que voceé trabalha:

Escreva sua(s) resposta(s) aqui:
Texto::

Planilhas::

Apresentacoes: :

Hipertexto::

Imagens::

Audio e video::
Georreferenciamento::
Compactagao de arquivos::

06: Em relacdo a area da e-PING - Meios de Acesso, vocé gostaria de propor algum
conteldo de interesse a serdiscutido pela coordenacao da e-PING?

Favor escrever sua resposta aqui:

07 - Questdes de Organizacdo e Intercambio de Informacdes e Areas
de Integracao na sua instituicao:

* 01: A organizacao em que vocé trabalha desenvolve aplicagoes utilizando XML / XML
Schemas?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Na3o sel informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '01 ']

02: Caso vocé tenha respondido a questdo anteror positivamente, dte quais
aplicacdes sao desenvolvidas.

Favor escrever sua resposta aqui:

* 03: A organizacao em que vocé trabalha utiliza XML Schemas para interagir com o
Governo?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '03 ']
04: Caso vocé tenha respondido a questdo anteror positivamente, dte exemplos.
Favor escrever sua resposta aqui:

* 05: A organizacao em que voceé trabalha desenvolve aplicagcoes utilizando Web
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Services?
Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
Sim
Nao
Nao sei informar

[Apenas responda a esta questao se vocé respondeu 'Sim' a questao '05 ']
06: Caso vocé tenha respondido a questdao anteror positivamente, dte quais
aplicacoes sao desenvolvidas.

Favor escrever sua resposta aqui:

* 07: A organizacao em que voceé trabalha é usuaria de Web Services de Governo?
Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:
Sim
Nao
Nao sei informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '07 ']
08: Caso vocé tenha respondido a questdo anteror positivamente, dte quais Web
Services sao utilizados.

Favor escrever sua resposta aqui:

* 09: A organizacao em que voceé trabalha possui interesse em ter acesso via Web
Services (ou XML) a algum servico de governo que ainda ndo esteja disponivel para
acesso desta forma?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '09 ']
10: Caso vocé tenha respondido a questao anterior positivamente, dte quais servigos.

Favor escrever sua resposta aqui:

*11: A organizacao em que voceé trabalha utiliza algum padrdao de metadados para a
gestao de conteliidos (Ex: Dublin Core)?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

[Apenas responda a esta questao se vocé respondeu 'Sim' a questdo '11 ']
12: Caso vocé tenha respondido a questao anterior positivamente, dte exemplos de
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aplicacdes e o respectivo padrao utilizado.
Favor escrever sua resposta aqui:

* 13: A organizacao em que vocé trabalha utiliza mapeamento e execugao de
processos empregando linguagem padronizada (Ex: BPML)?

Por favor escolha apenas uma dentre as seguintes:

Sim

Nao

Nao sei informar

[Apenas responda a esta questdo se vocé respondeu 'Sim' a questdo '13 ']
14: Caso vocé tenha respondido a questdo anterior positivamente, dte exemplos.
Favor escrever sua resposta aqui:

15: Em relagéo as areas da e-PING - Organizagdo e Intercambio de Informagdes e
Areas de Integracao, vocé gostaria de propor algum conteudo de interesse a ser
discutido pela coordenacgao da e-PING?

Favor escrever sua resposta aqui:

08 - Sugestoes e criticas acerca da e-PING:

01:
Favor escrever sua resposta aqui:
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