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RESUMO

O artigo pretende apresentar o potencial de contribuicdo da arquitetura e-PING — Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico — para a racionalizagdo de relacionamentos da Administragao
Publica Federal com cidadaos, empresas e demais entes publicos.

Foi organizado de forma a permitir visdo geral dos antecedentes a iniciativa e compreensao macro do que é
a e-PING. Concluiu-se com breve analise dos beneficios que a adogao de padrdes de interoperabilidade
tende a produzir na Gestao Publica, o que sera apoiado por exemplos.
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1. ANTECEDENTES

E sabido que as aplicacdes de Tecnologia da Informacdo foram inicialmente concebidas de forma
fragmentada. Tal restricdo, que remonta aos anos 60, explicava-se pelos limites de capacidade dos
primeiros dispositivos computacionais e, na maioria das vezes permitia atender satisfatoriamente as
instituicbes usuarias, organizadas com base em modelos de administragao hierarquicos e centralizados
entdo vigentes. No entanto, a despeito das mudancas de modelos de gestao desde entdo ocorridas, ainda
hoje observa-se com frequéncia que os usos da Tecnologia da Informagdo mantém caracteristicas de
fragmentagdo. Ou seja, tanto no setor publico quanto em instituicbes governamentais, a informatica muitas
vezes se constitui como limitador a implementagdo de modelos gerenciais e a efetiva adogédo de
relacionamentos em rede, uma vez que muitos dos “sistemas legados” sdo heterogéneos quanto a
semantica e tecnologia empregada.

A reversao deste quadro ndo é trivial, especialmente em casos em que o “fluxo natural” de determinado
processo ou informagdo envolve multiplos atores. Algo que ocorre em varias agdes governamentais, como
por exemplo na consolidagdo em nivel federal de informagdes produzidas por gestores de politicas publicas
em estados e/ou municipios, ou em servicos que demandam acesso a informacgdes de varios 6rgaos
(abertura de empresa, por exemplo). Neste sentido, desde o inicio dos anos 2.000, vém sendo elaborados
por governos de paises centrais, em especial Canada, Gra-Bretanha e Estados Unidos, documentos
especialmente voltados para gradualmente equacionar o problema da interoperabilidade. O conceito ndo se
aplica somente a Integracdo de Sistemas, Integracdo de Redes ou troca de dados entre sistemas. Nao
contempla simplesmente definicdo de tecnologia. E, na verdade, a soma de todos esses fatores. Parte de
principios que tratam da diversidade de componentes, com a utilizagdo de produtos diversos de
fornecedores distintos.

O que pode ser apreendido com as experiéncias dos paises citados € que o sucesso na busca pela
interoperabilidade esta condicionado a existéncia de ambiente em que as pessoas estejam engajadas num
esforgco continuo para assegurar que sistemas, processos e culturas de uma organizagdo sejam
gerenciados e direcionados para maximizar oportunidades de troca e reuso de informagdes. Cenario que
pode ser observado na Administragdo Publica Federal brasileira, especialmente a partir de 2003, e ilustrado
pela linha geral do documento que define as politicas de gestdo do governo brasileiro — Gestdo Publica para
um Brasil de todos. O documento registra a “necessidade de significativas transformagdes nas instituicoes
publicas”, tendo como uma das diretrizes “a consideragao do cidaddo como foco da acdo publica”. Ora, a
implementacao dessa diretriz requer dentre outros esforgos “o aprimoramento do atendimento ao cidadao,
mediante a facilitacdo do acesso aos servigos publicos e o aprimoramento dos sistemas de informagao”.
Condigdo em muito dependente da existéncia de um ambiente computacional interoperavel.



Foi neste contexto que a partir de 2003 a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao deu inicio a elaboragdo da e-PING, em parceria com os principais
orgaos federais que tratam a informatica.

2. VISAO GERAL DA E-PING

A e-PING foi concebida como uma estrutura basica para a estratégia de governo eletrdnico, aplicada
inicialmente ao governo federal — Poder Executivo, sem restringir a participagao, por adesao voluntaria, de
outros niveis e esferas de governo. O processo de elaboragdo € dinamico e participativo. O que pode ser
ilustrado pelo fato de que nas trés versdes publicadas & crescente o numero de 6rgdos da Administragéo
Publica Federal e de estados brasileiros participantes e pela expressiva contribuicdo da sociedade através
de consultas e audiéncias publicas realizadas em sequéncia a publicagcao de cada versao do documento.

A exemplo de documentos produzidos em paises centrais, a arquitetura e-PING — Padrdoes de
Interoperabilidade de Governo Eletrbnico — define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo (TI) na
interoperabilidade de Servigos de Governo Eletrénico, estabelecendo as condigbes de interagdo com os
demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral. As areas cobertas pela e-PING, estao
segmentadas em: Interconexdo, Segurancga, Meios de Acesso, Organizacao e Intercadmbio de Informagdes e
Areas de Integragédo para Governo Eletrénico, contemplando os mais diversos componentes da Tl: de
protocolos de rede a padrées de dados, de cartbes inteligentes a XML Schemas'. A selegdo de novos
componentes a serem especificados se da através da andlise de proposicbes de participantes dos
segmentos, ou seja, através de demandas do proprio Governo, e através de propostas da sociedade, o que
inclui contribuigdes da academia e de empresas. Para definir as especificagbes referentes a cada
componente toma-se como referéncia as politicas gerais da propria e-PING, que como nao poderia deixar
de ser, mantém alinhamento com as diretrizes do Comité Executivo de Governo Eletronico — CEGE. Dentre
as politicas técnicas da e-PING devem ser destacadas a preferéncia por padrdes abertos e o suporte de
mercado. Ou seja, busca-se garantir que a adogdo dos padrdes se dé de forma a permitir a ampla
competicdo entre fornecedores e reduzir riscos na concepg¢ao e producdo de servigos nos sistemas de
informagdes governamentais. O que certamente contribui para a melhoria do gasto publico. Também o
aspecto da inclusdo é considerado, especialmente no que se refere a especificagdo de padrao minimo
referencial de browser, viabilizando-se assim o atendimento aos usuarios que nao tenham acesso as
tecnologias mais recentes.

No ano de 2005 a arquitetura e-PING foi institucionalizada no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéao e Informatica (SISP) através da Portaria Normativa n® 5, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagao. Com esta Portaria, a adesao a e-PING tornou-se obrigatéria a todos os érgaos
do Poder Executivo do governo federal do Brasil, de acordo com plano de implementagcédo de cada 6rgao.
Houve também grande interesse por parte dos outros niveis de governo e até mesmo outros poderes. Em
2.005 o documento de referéncia foi atualizado com o langamento da versao 1.5, disponivel no sitio da e-
PING. Para 2006 esta prevista a publicacdo da versao 2.0, posteriormente a execugao de consulta e
audiéncias publicas.

Todos os documentos da e-PING estéo a disposi¢do da sociedade, via Internet (ver www.eping.e.gov.br).

3. CONCLUSAO

A e-PING atua fortemente na formalizacdo dos trés niveis de interoperabilidade no ambito do governo
brasileiro (técnico, semantico e organizacional). Contribui desta forma para que os servigcos de Governo
Eletrénico sejam cada vez mais inovadores, integrados e baseados no cidaddo. O que certamente contribui
para a implementagao de politicas de desburocratizacdo e pode ser melhor entendido, quando se observa
duas das iniciativas aderentes aos padrdes.

Coube a area de seguranga introduzir o primeiro projeto que colocou em pratica os principios e
determinagdes preconizadas pela e-Ping. Trata-se do Sistema Nacional de Integragéo de Informagdes em
Justica e Seguranga Publica (Infoseg), do Ministério da Justica, capaz de integrar os sistemas de segurancga
publica de todos os estados brasileiros. Essa inovagao permite que agentes das Policias Militar e Civil, de
Justica ou de Fiscalizagcdo tenham acesso, em tempo real, a cadastros de veiculos e de pessoas com
mandado de prisdo decretada, entre outras informagbes. Com a integracdo dos dados sera possivel

' XML Schema é a representacdo padronizada da sintaxe de dado “fluxo de informagio”. Podem ser produzidos e/ou
lidos por inumeros produtos de software.



identificar, por exemplo, um criminoso foragido do Parana levado para prestar depoimento numa delegacia
de Recife ap6s uma discusséo no transito, ja que o Infoseg permite o cruzamento de dados dos sistemas de
seguranga publica com o Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam), o Registro Nacional de
Carteira de Habilitagao (Renach), o Sistema de Registro de Armas (Sinarm) e a relagao de individuos
criminalmente identificados. A Rede Nacional de Estatistica de Seguranga Publica e Justica Criminal
também foi inserida no Sistema. Tudo isso com velocidade e seguranga, além de disponibilidade com
integridade e confiabilidade.

Outra iniciativa aderente a e-Ping diz respeito a um ambicioso projeto que pretende integrar os dados dos
cerca de 18 mil cartérios brasileiros. Para isso, no final do més de junho de 2005 o Ministério do
Planejamento e a Associacdo dos Notarios e Registradores do Brasil (Anoreg) assinaram um termo de
cooperagao que prevé o uso da tecnologia de interoperabilidade na troca de dados on-line entre os
cartorios, facilitando a padronizagédo dos procedimentos de informatizagdo de documentos. Entre os efeitos
esperados pela medida estdo a maior agilidade e a redugdo dos custos dos servicos prestados aos
cidadaos, como o fornecimento de certiddes. Outras vantagens apontadas sédo a redugéo de fraudes e de
erros e a aceleragado no processamento de informagdes, possibilitando uma comunicagdo mais rapida de
informagdes acerca de registros de nascimentos, falecimentos e de imoveis, por exemplo. Serdo integrados
Cartérios de registro civil, de bens e imdveis, pessoas juridicas, tabelionato de notas, cartério de protesto de
notas, entre outros.

Tém-se nestas e em outras iniciativas aderentes a e-PING (i3Gov, Mapeamento de Radios Comunitarias,
Licenciamento Ambiental) uma amostra das possibilidades abertas para redugdo da burocracia na
Administracdo Publica Federal. Novos casos de uso estdo em curso ou serao implementados nos préoximos
meses, 0 que pode estabelecer condigcbes para a plena implementacdo de modelos de gestdo mais
modernos, mais compativeis com as expectativas dos cidadaos.
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