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� Sítios 
�Rede Governo (Guia de Serviços)
�Governo eletrônico

� Padrões:
�E-Mag
�Padrões Brasil e-gov

� Análise de sítios

� Indicadores e Pesquisas

� Criação de indicadores

� Gestão de domínios

� Apoio na criação, melhoria e unificação de e-serviços

DGE – Departamento de Governo Eletrônico



Padrões em Governo Eletrônico

Quem usa o governo eletrônico?
Cidadão, Empresa, Governo.

Através de quais dispositivos?
Call center, Computador Pessoal, Celular, Quiosque, PDAs

Através de qual conexão?
Internet discada, banda larga, wireless, telefonia fixa e 
móvel



O que são Padrões Web

Padrões Web são uma base comum, um 
vocabulário que pode ser compreendido por 
qualquer dispositivo que acesse a Web.



Padrões em Governo Eletrônico

Padrões
� e-MAG
� e-PING
� Padrões Brasil e-GOV

Pesquisas e indicadores 
� Indicadores e Métricas para Avaliação de e-Serviços



Padrões Brasil e-GOV

Iniciativa do Departamento de 
Governo Eletrônico com objetivo 
de qualificar e orientar o 
desenvolvimento de páginas, sítios 
e portais do Governo Federal.



Padrões Brasil e-GOV

Desdobramentos esperados

Para o cidadão:
1 Páginas mais leves e coerentes;
2 Serviços acessíveis em diversos dispositivos;
3 Facilidade de leitura, apreensão do conteúdo e navegação;
4 Diminuição na curva de aprendizado;
5 Qualificação na comunicação com o governo.



Padrões Brasil e-GOV

Desdobramentos esperados

Para o governo:
1 Custos de banda/servidor reduzidos;
2 Subsídios para licitação e contratação de empresas;
3 Diminuição nos tempos e custos de desenvolvimento e 

manutenção;
4 Qualificação na comunicação do governo com o cidadão.



Padrões Brasil e-GOV 

Componentes:

� Cartilhas de recomendações; 
� Guia de administração;
� Modelos e arquivos-base.



Padrões Brasil e-GOV

Cartilha de codificação
Lançada em maio de 2008

Detalha recomendações de boas 
práticas em codificação, de acordo 
com os padrões web do World Wide 
Web Consortium (W3C). 

Além das recomendações apresenta 
orientações para testes e escolha de 
gerenciadores de conteúdo



Padrões Brasil e-GOV

Guia de administração
Disponível

Detalha o que é necessário para a 
concepção, desenvolvimento, 
manutenção e gestão de sítios e portais 
governamentais.



Padrões Brasil e-GOV

Cartilha de Usabilidade

Em produção

Apresenta heurísticas (recomendações) 
em usabilidade, exemplos práticos e 
orientações para testes. 



Padrões Brasil e-GOV

Cartilha de desenho e 
arquitetura de informação
Em produção

Detalha recomendações de boas 
práticas em desenho e arquitetura de 
informação, lista de tipos de sítios, 
utilização de imagens, identidade visual 
e navegação.



Padrões Brasil e-GOV

Cartilha de redação web
Em produção

Detalha recomendações de boas 
práticas em redação web (webwriting). 



Padrões Brasil e-GOV

Modelos e arquivos base
(Previsto)�

� Lista de gerenciadores de conteúdo;
� Modelos de diagramação;
� Modelos de formulários;
� Folhas de estilo base;
� Tutoriais;
� Ícones padrões.
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