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+) Comunicaciones

o Direccion Juridica
(+) Normativa y Regulacion
(+) Gestion de Reclamos

(+) Gestion Administrativa

4® Direccion de Procesos y Sistemas
) Sistemas

H(*) Infraestructura y Servicios

“(+) Procesos

—@ Direccion de Estudios
H(*) Analisis y Fiscalizacién
H(*) Promocion y Clientes

-@ Reportes y Estadisticas

(+)Direccién de Administracion y Finanzas
(+) Gestion Financiera y Presupuesto
(+) Gestion de Personas

(+) Gestion de Compras y Servicios

Se crea en el marco de la Ley N° 20.285, que

\

entro en vigencia el 20 de abril de 2009, para
Promover transparencia de la funcion publica

Fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre
transparencia y publicidad de la informacién de
los 6rganos de la Administracion del Estado

Garantizar el derecho de acceso a la

informacion

Corporaciéon autonoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que no
depende de ningln Ministerio para preservar su

independencia

La dirige un Consejo Directivo, integrado por
cuatro consejeros designados por el Presidente de la
RepuUblica, previo acuerdo del Senado para
fortalecer la autonomia e independencia del
Consejo.
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El CPLT es una institucion NUEVA en el estado Chileno:

+ Ley 20.285 publicada el 20 de agosto de 2008
+ Primera sesion del Consejo es el 29 de octubre de 2008
+ Entrada en vigencia de la Ley fue el 20 de Abril de 2009

El CPLT es una institucion NOVEDQSA en el estado chileno:

+ Tipo de integracion del Consejo

+ Con autonomia

+ Estructura funcional propia (rol Director General)
+ Capacidad de sancion

A partir de su rol de “amparador” se constituye en una suerte de
interfaz entre la ciudadania y las instituciones publicas
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«Los actos y documentos.
«Las potestades,

tareas.
«La estructura organica.

+El personal de planta, a
contrata y el que se
desempene en virtud de un
contrato de trabajo, y
contratadas a honorarios.

«Las contrataciones para el

«Las transferencias de fondos
publicos que se efectuen.

«Los actos y resoluciones que

«Tramites.
«Beneficios y subsidios.

«Mecanismos de participacion
ciudadana.

«Presupuesto asignado, y los
informes sobre su ejecucion.

«Auditorias Internas.
«Mecanismos de participacion,

Art. 7°, Ley 20.285

responsabilidades, funciones o

suministro de bienes muebles.

tengan efectos sobre terceros.

representacion e intervencion.

Ambitos

Empresas Publicas

Derecho a Reclamo

Art. noveno, Ley
20.285

«Marco normativo.

+Su estructura organica

«Sus estados financieros y
memorias anuales.

«Sus filiales o coligadasy ...

«Composicion de directorios ...

«Informacion consolidada del
personal y la remuneracion
global ...

+Toda remuneracion de
responsables de la direccion y
administracion superior de la
empresa.
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Organismos Autonomos

consejo para la

ansparancla

e Dictamenes

» Normas
propias.

(Contraloria,
Ministerio Publico,
Tribunal
Constitucional)
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Marco normativo: Derecho Acceso M i

Publico Objetivo: Receptores:
“Toda persona” Organos de la
(art. 10 Ley Administracion

20285) del Estado

Recepcion de
solicitud/
Canales

Solicitud de
Informacion

Plazo Respuesta:
20 dias habiles

(prorroga
fundada 10 dias)

Entrega
informacion
solicitada

No entrega
informacion
solicitada

N

Excepciones:

15 dias

(art. 21, Ley 20.285)

Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento
afecte...

1)El debido cumplimiento de
las funciones del érgano .
2)Los derechos de las
personas...

3)La seguridad de la Nacion...
4)El interés nacional...
5)Documentos, datos o
informaciones que una ley de
quoérum calificado haya
declarado reservados o
secretos....

Consejo para la |
Transparencia

Derecho de
Amparo




Efectos buscados por la Ley ‘ msop
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« Contribucion a una cultura de la transparencia

 Facilitar el acceso ciudadano a la informacion publ ica
e Disminuir espacio para arbitrariedades

* Disminuir espacio para corrupcion

Contribuir a la Modernizacion del Estado




Quienes Somos
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Valores....

« Autonomia

« Imparcialidad y
Objetividad

« Responsabilidad

« Eficienciay
Eficacia

+ Probidad

7

+ Proactividad

e

Vision
El Consejo para la
Transparencia promueve
la consolidacion de un
modelo de gestion
gubernamental que,
inspirado en el Principio
de Transparenciay el
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica,
profundiza la
democraciay fomenta la
confianza en la funcion
publica sobre la base de
la participaciony el
control ciudadano.

Mision

Existimos para
promover y cooperar
en la construccion e

institucionalizacion de
una cultura de la
transparencia en Chile,
garantizando el
derecho de acceso a la
informacion publica de
las personas.

Objetivos Estratégicos

Garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica velando vy fiscalizar sus

niveles de cumplimiento.

Promover el principio de transparencia y
difundir el derecho de acceso a la

informacion publica.

Perfeccionar la regulacion de la normativa
en materia de transparencia y del derecho de

acceso a la informacion.

Instalar el Consejo para la Transparencia en
base a un modelo de gestion publica de

calidad .
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‘Qué hacemos

Promocidény Difusién
- Atencion a consultas clientes.
- Educacion y Capacitacion.

- Productos de Difusion.

< - Educacion y Publicaciones

Gestion de Casos

- Resoluciéon de reclamos y amparos.
- Seguimiento de decisiones.
- Ranking de comportamiento.

. Regulacién

y - Recomendaciones.
T N - Instrucciones Generales.
= - Perfeccionamiento Normativo.

Fiscalizacion
/ - Estudios en procesos de Transparencia Activa y

Derecho de Acceso.
< Recomendaciones y seguimiento de cumplimiento.

N




Actores involucrados ...
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Gobiernos locales

Total: 346 municipalidades

Organos del Gobierno Central
(Ministerios, Servicios centralizados,

Ciudadania, Organizaciones civiles,

Portal de la

. Medios de comunicacion
Transparenma

Secretarias regionales, etc.)
Total: 510 reparticiones

Empresas publicas / Universidades

Estatales




Portal para la Transparencia
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Un Portal, que tiene por vision constituirse
en el soporte comunicacional,
tecnologico y referente digital de la
politica publica de transparencia a
nivel nacional, sobre la base de sus ejes
estratégicos de desarrollo

Derechos

recam&nlaces Transparencia
Arfiparo - Portal

Promocion :
Internetranspa renc?aoEc%?Jao
Web 2.0 Ciudadano

Solicitud de Acceso

N
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Vision del Portal Transparencia

Se ha estructurado en 5 ejes estratégicos de desarrollo

*Canal de derecho acceso (alternativo y/o complementario a los canales de los organismos
afectos a la ley)

«Canal de transparencia activa (a través de motor de busqueda especializado, de apoyo a
busqueda analistica)

*Canal ciudadano (Participacion ciudadana a través de foros, blogs, comunidades virtuales,
etc.)

«Canal de difusion y capacitacidn (e-learning, mejores précticas y casos de éxito)
eCanal Analitico (estadisticas, jurisprudencia, estudios, etc.)
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Seccion de transparencia activa.

Seccion de Derecho a Acceso

Seccion institucional

Casos (Amparos, Denuncias y Reclamos en linea)
Seccion privada para Enlaces

Seccion privada para Usuarios

Seccion Consultas

Seccion jurisprudencia

Seccion estadistica y estudios

Seccion educacion

Servicio de interoperabilidad con Sistema de la Comision de Probidad y
Transparencia

Seccion para discapacitados

\




Elementos de disefio del Portal ‘T;;nmargm
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1.

Uso intensivo de estandares W3C (HTML 1.0; HTML 4.01; CSS; WAI -
AAA)

Usabilidad / Arquitectura de la informacion (Centrado en el

usuario)

ISO/IEC 9126: "La Usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso*

ISO/IEC 9241: "Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un
producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un
contexto de uso especifico”

Posicionamiento. Optimizacion para Motores de Busqueda

El 85% del consumo de buscadores lo centraliza Google.

El 62% hace clic solo en los resultados de la primera pagina.

La gran mayoria de usuarios no pasa de la tercera pagina.
Empleo intensivo de las redes sociales (Wikis, Blogs, foros, RSS,
etc.)

Incorporar elementos de realidad variada del universo de los
organismos obligados por la Ley (gradualidad, ambitos de
competencia ante paradigma modelo IFAl de México)
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Arquitectura Global del Portal
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Organismos
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‘O’ Especializados
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Activadel
Jurisprudencia

Registros Usuarios
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1 Adm. Acceso
| Adm. Informacién

Amparos

Recepcidnde
Consultas
Ingreso/Seguim
ientode Casos

Casos

Ingreso

Denuncias

Segulmiento

I[ Control de Acceso 1l|[

1 | Reclamos en Linea

| Casos Fuera Linea

Consejo
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-- QWY Video Conferencia
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