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MISSÃO

•“Promover a gestão pública de excelência,
visando contribuir para a qualidade dos
serviços públicos prestados ao cidadão e

para o aumento da competitividade do País.”

VISÃO

•“Até 2015, a excelência em gestão pública
deverá ser um valor preservado pelas instituições 

públicas e requerido pelo cidadão.”
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Fundamentos do GesPública
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Necessidade de interoperabilidade - exemplo

Estratégia

Processos

TI
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