UMA ARQUITETURA REFERENCIAL PARA A
INTEGRACAO DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS
DE GOVERNO, AR

A Arquitetura Referencial de Integracao de Sistemas Informatizados de
Governo, AR, € um modelo de arquitetura de integracao proposto pela SLTI que,
aos moldes da arquitetura e-ping, venha a servir de referéncia para que quaisquer
sistemas que adotem esse modelo possam usufruir dos beneficios de contar com
servicos automatizados dos Sistemas de Gestao Administrativa de Governo, SGAs
ou Sistemas Estruturadores.

Para tanto a entidade ou gestor responsavel do 6rgao interessado devera se
cadastrar como fornecedor de informacgdes, via Sistema Especialista, ou se habilitar
para uso de informacao, como Sistema ou Gestor de Cliente via o i3Gov.

EM QUE SE BASEIA A ARQUITETURA REFERENCIAL DE INTEGRAGCAO?

A maioria dos sistemas foi originalmente concebida para resolver problemas
unicos e isolados, e que precisam ser integrados. E pratica dos dias atuais
implementar integracbes de sistemas de maneira pontual e repetitiva. A SOA,
Arquitetura Orientada a Servicos, € uma nova maneira de perceber o problema e
soluciona-lo, disponibilizando uma camada de abstracdao de alto nivel onde o que
realmente importa sdo o0s servicos oferecidos e como 0s mesmos podem ser
organizados, e ndo mais sua plataforma ou arquitetura de implementacao.
WebServices sdo servicos que sdo aderentes a este paradigma, sendo ainda
universalmente acessiveis (através da Internet), e asseguram a interoperabilidade
através de XML, uma maneira padronizada de descrever e empacotar dados, que é
transparente e independente de plataforma. A Arquitetura Referencial de Integracao
€ um modelo SOA, adaptado a realidade dos Sistemas Estruturadores de Governo,
que se propde, via adesao de parceiros, disponibilizar servicos automatizados e
gerenciados de Governo.

O QUE SAO SISTEMAS ESPECIALISTAS? O QUE SAO SISTEMAS CLIENTES?

Na visao construida de integracdo via AR, cada sistema que tem uma
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atividade finalistica definida, seja ele um SGA ou um Sistema Corporativo de
Governo, € denominado Sistema Especialista. Da mesma maneira, sistemas que
precisam acessar outros sistemas sao chamados de Sistemas Clientes. Vale notar
que um sistema, dependendo da situacdo, pode ser encarado como Sistema
Especialista, e em outra ocasido agir como um Sistema Cliente. O que define este
papel é a acao realizada em um determinado momento da integracdo. Assim, o
SIAPE é um sistema especialista que fornece informagdes de Provimento de
Cargos, e o SIORG € um sistema especialista que fornece a Estrutura Organica de
Orgaos. Todavia, o mesmo SIAPE e o mesmo SIORG sao sistemas clientes
dependendo do papel que cumprem na integracdo: O SIAPE é cliente quando
precisa das informacdes de Estrutura Organica do SIORG e o SIORG é cliente
quando precisa de informacdes de Provimento de Cargos do SIAPE.

OBJETIVO DA ARQUITETURA REFERENCIAL

A AR tem como objetivo disponibilizar servicos de troca de mensagens e
dados entre os SGAs e destes com os sistemas corporativos externos que aderirem
ao padrao AR, uma arquitetura SOA (WebServices).

A AR compde uma infra-estrutura de mensageria e esquemas de dados que
padronizados oferecem uma solucao de interoperacao entre os SGAs e destes com
os sistemas corporativos externos visando diminuir os problemas de trafego
aleatério repetitivo e redundante de dados de cadastros e tabelas entre estes
sistemas.

O modulo de integracao e inteligéncia em informacao de Governo,
i3Gov, primeiro sistema aderente a AR, construido com dados dos sistemas
estruturadores de Governo, conta com informacgdes gerenciais contextualizadas
através de documentacao dos macro-processos, metadados e servigcos importantes
prestados pelos sistemas estruturadores. Concebido na forma de prototipacao
evolutiva o i83Gov se apdia em um ambiente permanente de desenvolvimento de
documentacédo e de analise de informagdes em tempo real que, em comunicacao
com 0s usuarios responsaveis por cada um dos sistemas estruturadores, garantem a
atualizacao constante das bases de dados e de textos.

Outro objetivo da proposicao de um modelo de arquitetura € a ampliacdo do nimero
de sistemas corporativos de 6rgaos externos de Governo que venham a se utilizar
da infra-estrutura de servicos proveniente desta iniciativa e da melhoria da entrega e
recepcao de informacgdes pelos SGAs.

Com isso, espera-se a disseminacao e a universalizacao das Informacdes de
apoio a decisao para os gestores, uma maior integracdo dos SGAs e destes com 0s
sistemas corporativos externos de Governo e a exceléncia na comunicagao e
interoperacao entre as camadas operacionais e de servico através da:

e Melhoria da interoperacdo entre os SGAs e destes com os sistemas
corporativos externos, via disponibilidade de eventos e objetos de interface da
integracdo que, padronizados segundo a e-PING (Padrbes de

Departamento de Integragao de Sistemas
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao



Interoperabilidade de Governo Eletrénico), possam amenizar os problemas do
trafego aleatdrio, repetitivo e redundante de dados de cadastros e tabelas
entre os sistemas significando uma reducdo considerada, estimada de mais
de 75% dos custos, para operacao das transacoes de extracdo de dados e
apuracdes especiais demandadas ao SERPRO;

e Ampliacao do contexto de integracdo de 6rgaos para conteldo genérico de
esquemas de dados dos SGAs que uma vez especificados em webservices
possam atender demandas externas por servicos;

e (Criacdo de acesso Unico e organizado a quaisquer informacgdes
compartilhadas entre os SGAS e outros sistemas corporativos importantes,
que venham a se conveniar e utilizar a arquitetura referencial de integracao;

e Gestdao compartilhada e disponibilidade do conhecimento adquirido para

todos o0s parceiros integrantes dos convénios de relacionamento com o
SIEG/i3Gov.

A ARQUITETURA REFERENCIAL DE INTEGRACAO

A AR é composta das seguintes funcionalidades apresentadas na figura a
sequir:

INTEGRACAO INTELIGENCIA INFORMAGAO

GERENCIAL

INVOCA —
| INFORMAGRO
COMPOSTA
DOCUMENTA

Orgdo MP 47000
A 4

DECODIFICA CADASTRA SERVICO HABILITA CLIENTE
GESTOR SERVICO CONTEUDO
— ] - SIGPLAN  TITULAR DE ORGAO
Orgdo MP 20113 SIAPE CARGO x PROVIMENTO
~ GERENCIA »| SIASG DESPESA COM COMPRAS
SIAFI TRANSFERENCIAS
SIAPE DESPESA COM PESSOAL ,
CONTABILIZA i3Gov GERENCIAL SIGPLAN Orgao, Programas,
Agdes, Indicadores
| INTEGRAGAO -
EXTRATO 1 3Gov
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FUNCIONALIDADES PREVISTAS NA ARQUITETURA

Para assegurar a infra-estrutura necessaria e garantir a viabilidade da integracao
dos SGAs e de outros sistemas especialistas dentro da administracdo publica
federal, a camada de Integracéo proposta no padrao AR define as melhores praticas
para a interconexdo dos sistemas estruturadores, ao exemplificar e tornar
disponiveis as seguintes funcionalidades:

1. Invocacao de WebService

A infra-estrutura de Integracdo tem a capacidade de invocar
WebServices disponibilizados por quaisquer sistemas parceiros’, e
utilizar tais informagées.

2. Documentacao Padronizada dos dados disponiveis e Processos de
Negédcio

Além da disponibilizagdo inicial da tecnologia, a infra-estrutura de
integragdo propbée uma maneira padronizada de documentar as
Rotinas Padrao de Negocio dos SGAs, uma vez que 0os mesmas foram
percebidas como analogas nas diversas areas onde o levantamento
das rotinas foram realizados. Assim, as rotinas de alto nivel (macro-
processos) sdo similares, e sdo documentadas de forma padronizada
para todos os servicos envolvidos.

Esta padronizacdo € realizada também nos dados que séao
disponibilizados, que sdo organizados através de suas estruturas.xsd.

3. Extracao Parametrizada de Dados

Utilizando-se da capacidade de invocacao de WebServices, a camada
de integragdo tem funcionalidade onde o0s webservices s&o
automaticamente verificados, e 0s dados desejados podem ser
extraidos a partir dos WebServices disponibilizados pelos SGAs.

4. Atualizacao do ODS ou disponibilidade dos dados

Uma vez que os dados sdo conseguidos, uma parte dos mesmos, se
for o caso, é incorporada ao ODS do SIEG-i3Gov para analises e
relatérios ou disponibilizada automaticamente entre o Especialista e o
Cliente sem resultar em guarda de dados em repositorio.

5. Monitoramento e Contabilidade de Servico

Os WebServices implementados pelos sistemas aderentes a AR
dever&o fornecer servicos de monitoramento e de contabilidade, que
serdo Uutilizados pela camada de inteligéncia para situacbes de
roteamento inteligente e relatorios gerenciais de utilizacdo. Em
particular, este ultimo serve para mostrar quais servicos estao sendo

! Sistemas Estruturadores ou outros Sistemas Corporativos da Administracao Publica Federal, como por exemplo
o SIMEC, de responsabilidade do MEC que, mesmo né&o sendo um sistema estruturador de governo, é o sistema
que devera centralizar toda a inteligéncia e estratégia dentro do seu Ministério.
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sub-utilizados, quais precisam ser ampliados, e pode servir para uma
futura tarifacéo.

6. Composicao de Informacoes (Servicos)

Um dos maiores ganhos desta Arquitetura Referencial de Integracdo é
a capacidade de compor informagées a partir de sistemas diferentes,
gerando uma NOVA informac&o que é disponibilizada como um servigco
em uma prateleira.

7. Disponibilizacao de Servico

Normalmente, a Camada de Integracdo fornece os enderecos onde 0s
sistemas especialistas fornecem suas informacbées para 0s parceiros
habilitados, ou seja, assegura que 0s sistemas especialistas continuem
com a sua responsabilidade sobre seus dados. Em alguns casos, seja
por necessidades temporarias, limitacées tecnologicas ou escolhas
estratégicas, os dados podem ser replicados no SIEG-PGov, que
fornece o WebService adequado para a disponibilizacdo dos mesmos.

8. Cadastramento de Servicos / Gerenciamento

Para garantir a sequranca e a organizacao das informagées, o catalogo
de servicos € gerenciado de forma descentralizada, onde cada
participante fornece as informagdes pertinentes dos servicos que
disponibiliza, cabendo ao integrador a validacdo e aceite das
informacgées fornecidas pelos gestores dos sistemas envolvidos.

9. Habilitacao no Servico

Para que um cliente potencial possa ter acesso ao catalogo de
servicos e de esquemas, e conseqlientemente seja capaz de se utilizar
da infra-estrutura de integracdo, € necessario que o mesmo seja
habilitado em cada servico que seja de seu interesse. Por habilitacao
entenda-se um acordo de utilizagdo do servico em questdo, onde o
cliente informa dos dados de que necessita, e de sua periodicidade,
quando o sistema especialista se predispuser a fornecer tais dados em
diversos momentos durante o dia. O cliente se compromete em
somente invocar o WebService nos momentos previamente acordados.

O cadastramento e a habilitagdo sdo realizados de
maneira eletrbnica, mas serdo respaldados por
documentos fisicos onde as partes deverdo conhecer
suas responsabilidades e seus direitos. Tal documento
NAO terd o peso de um contrato formal, servindo mais
como um guia de boas praticas referenciais para uso da
infra-estrutura de integracao.

10.Repositoério de Integracao Transitéria

Em algumas situagbes, € necessario que 2 sistemas conversem, e 0S
mesmos ndo tém condicbes de utilizar a arquitetura SOA
completamente, ndo podendo implementar WebServices em tempo
habil para responder a necessidade de troca de informacbes. Para
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estes casos, o SIEG-I3Gov fornece um repositorio confiavel, seguro e
universalmente acessivel para aqueles clientes cadastrados, que nao
deixam de utilizar a arquitetura referencial de integracdo nem deixam
de cumprir suas atividades finalisticas.

EXPECTATIVAS DO USO DE UM PADRAO DE ARQUITETURA

Os principais problemas atualmente enfrentados, e como se espera que o
paradigma SOA solucionem tais questdes, sdo os seguintes:

Falta de Padronizacdao ao Acesso aos SGAs e destes com os sistemas
corporativos de Governo;

Falta de Padronizacdo nos Modelos de Dados (Esquemas, ou Objetos de
Interfaces);

Com a disponibilizacdo de uma camada de servicos dos Sistemas
Estruturadores, o I3Gov fornecera padronizagdo de acesso e modelos de
esquemas de dados, tornando mais agil o acesso a informacdes e dados
estratégicos dos SGAs;

Falta de Repositério Unificado dos Esquemas de Dados e de Informacdes
técnicas e gerenciais que suportem a utilizacao de servicos ja existentes e a
concepcgao e implementagéo de novos servigos;

O i3Gov fornecera um catalogo de servicos e esquemas de dados que, aliado a um
diretério UDDI, repositério unificado dos esquemas de dados, e a documentos
informacgdes e ao desenvolvimento de solugdes similares;

Dificuldade na Obtencao de dados dos SGAs;

A proposta do i3Gov €& fornecer uma série de interfaces, que
disponibilizardo dados estratégicos dos SGAs como produtos em uma
prateleira, ou seja, Iinterfaces padronizadas, que ndo necessitem de
adequacao, por parte de quem fornece os dados, para serem consumidas por
parceiros interessados em utilizar tais informacées. A quebra de paradigma é
a no¢cdo que o 6nus dessa adequacdo deve ser de quem, uma vez
devidamente cadastrado e habilitado a utilizar o sistema, requisita a
informacéo, e ndo de quem a produz ou disponibiliza.

Demora e falta de precisdo na composicao de sinteses gerenciais com dados
de mais de um SGA;

Através da utilizacdo de WebServices e da utilizacdo do SIEG, séo
alcangadas, respectivamente, uma diminuicdo drastica dos tempos de
laténcia no acesso as informagbes e o sincronismo absoluto referente a
Estrutura dos Orgdos entre as bases dos SGAs. A atualizacdo dindmica das
regras de negdcio que compbéem a camada de servicos dos Sistemas
Estruturadores assegura que sinteses gerenciais que necessitam de

Departamento de Integragao de Sistemas
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao



informagbes cruzadas entre os SGAs, quando requeridas, serdo precisa e
eficientemente, passando a ser assim contextualizadas em regras claras e
transparentes de negacio.

Demora na implementacdo de novas solugdes de disponiblizacdo de dados
dos SGAs;

Devido a necessidade de adequacgbdes consideradas complexas nos
Sistemas Estruturadores, sao necessarias alteracdes pontuais e repetitivas
em cada Sistema. A proposta é a Integragcdo em tempo zero realizada de
maneira automatica através de utilizacdo de solucées reaprovetaveis, ndo-
invasivas e que ndo demandem reengenharia nestes Sistemas.

Altos custos para extracao de dados e consequiente sobrecarga na operacao
dos SGAs;

A camada de servigcos desencoraja extracées de dados nos SGAs por
parte dos usuarios uma vez que disponibiliza os dados de interesse em
tempos e periodicidades programadas e automaticas para os sistemas
corporativos externos de Governo.

Auséncia de visao integrada da Administracao Publica;

A viabilidade tecnoldgica da arquitetura SIEG-i3Gov, e so ela, garante
a existéncia do Portal Transparéncia e questbées como Despesa e custo
Governo podem comecar a ser resolvidos.

INDICADOR UTILIZADO NA GESTAO DA INTEROPERACAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GOVERNO

Para melhor aferir a situacao da integracao dos sistemas informatizados de Governo
é proposto a seguir o Indicador da Arquitetura Referencial de Interoperacao que
considera 2 componentes para o seu calculo:

Automatismo: O primeiro componente aplica nota de 1 a 3 que significa se a
integracao entre o Sistema Gestor do Servico e seus Clientes é realizada de
forma manual (1), semi-automatica (2) ou automatica (3) onde a forma
manual significa operado por pessoas e a forma automatica significa uma
integracdo automatica, maquina a maquina, aos moldes do uso de
webservices;

Aderéncia a e-Ping: O segundo componente aplica nota de 1 a 3 que avalia
o grau de aderéncia do Sistema Gestor do Servico em relagdo aos padroes
preconizados pela e-PING: plenamente aderente (3), em processo de
adequacao(2) ou (1) sem componentes aderentes a e-PING.
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e Uma primeira aproximacdo de pontos, como exemplo, € atribuida aos
Sistemas Estruturadores de Governo a seguir:

Automatismo x Aderéncia a e-PING Total
1 X 1 = 1
1 X 1 = 1

1-SIDOR

2 - SIEST

3 - SIGPLAN
4 - SIASG

5 - SIAPE

6 - SIEG

7 - SIAFI

8 - SIORG

9 - SIAPA

A Pontuacao da Interoperacao entre os Sistemas Estruturadores de Governo é o
somatério das notas atuais = 19 dividido pela integracdo plena dos sistemas
estruturadores, nota 3 para todos, que € uma nota = 81 (9 sistemas x 3 x 3).
Atualmente o Indice de Interoperacgdo entre os Estruturadores = 24% (19/81 x 100).

V200 20 2 20N 2N 2N N2

2 2 4
1 1 1
1 1 1
2 X 2 = 4
1 1 1
2 X 2 4
1 2

v

X 2 =

O indicador atual utilizado no PPA, o nimero absoluto 1 para cada integracéo, nao
auxilia na medicao do projeto atual que vem sendo conduzido. Apesar disso, temos
utilizado uma aproximacédo desta medida quando dizemos que de 9 integracdes
atingimos 2, ou seja, cerca de 23%.

A médio prazo, esta prevista a incorporagao de um terceiro critério a este Indicador,
correspondendo a qualidade dos dados disponibilizados na Arquitetura Referencial
de Interoperacédo. Tal afericdo leva em consideragao a freqiiéncia de atualizagdo dos
dados (indicando se os mesmos sdo atualizados de acordo com a periodicidade
anunciada como necessaria) e a taxa de preenchimento (indicando o quanto as
variaveis fornecidas tem dados preenchidos ou nao informados).
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